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【治理办法】

阵地扩容——从“凉亭
议事”到“平台共治”，夯实居
民参与的空间基础

受凉亭修缮中居民自发参
与、共同维护的启发，社区党委果
断转变思路，变“替民做主”的“包
办式清理”为“让民做主”的“赋能
式改造”。他们贯彻共建共治共
享理念，将平台治理的主动权交
给居民。社区通过引导和协调，
鼓励居民以众筹或捐赠的方式，
为平台添置休闲桌椅，将一个个
脏乱角落改造为整洁、实用的“楼
栋议事角”。这些“议事角”位于
楼栋门口、居民身边，极大地降低
了参与成本。在这里，关于平台
绿化如何设计、非机动车充电桩
如何选址安装、如何有效防止高
空抛物等具体而微的公共事务，
都由本楼栋的居民自行商议、达
成共识、共同维护。

为确保议事不流于形式，社
区配套建立了“双轨议事”机制。
在楼栋层面，推行“组团平台议
事”，专门协商解决本楼栋公共空
间管理、文明养宠、邻里纠纷等

“微小事”，实现“平台事、平台议、
平台决、平台管”。在社区层面，
定期召开“月悦谈议事会”，由社
区党委召集，物业公司、业委会、
共建单位代表及各楼栋居民代表
共同参与，集中研讨小区停车管
理、居民活动场所建设、适老化改
造方案等涉及全体居民利益的

“老大难”议题。空间阵地的扩容
与议事机制的固化，使居民参与
从偶然事件变为日常习惯，真正
实现了治理重心的下移和居民主
体作用的落地。

力量倍增——从“红管
家”到“红管家联盟”，构建专
业高效的协同网络

凉亭修缮过程中，“红管家”

义务巡逻队作为“前哨”发挥了关
键作用。但单一的巡查队伍，在
解决复杂多样的社区问题时，常
感力不从心。如何将这支热心队
伍升级为解决问题的重要力量？
126社区的答案是：组织化整合
与专业化赋能。

社区党委牵头，将原有的居
民“红管家”队伍进行扩容升级，
整合辖区内多方资源，正式成立

“126红管家联盟”。联盟成员不
仅包括社区老党员、热心居民等
传统力量，更系统纳入了长江现
代物业公司的工程维修人员、青
山区检察院“好样的”工作队等
下沉党员干部以及武钢集团直
属机关党委等共建单位的党员
职工。联盟内部根据成员特长
进行功能分组，形成了“物业红
管家”（负责设施维修、环境维
护）、“法律红管家”（负责矛盾调
解、普法宣传）、“银龄红管家”

（负责关爱探访独居老人）等多
支专业小队。

为确保联盟高效运转，社区
建立了“居民点单、社区派单、红
管家接单、群众验单”的闭环服务
机制。这种“专业人办专业事”的
模式，大大提升了问题解决的效
率和质量。同时，社区建立了“红
管家周周碰”例会制度，每周固定
时间，各小队负责人与社区网格
员集中碰头，复盘上周工作，协调
解决难点，确保服务不断档。

内涵升华——从“硬件
修补”到“文化浸润”，培育守
望相助的社区精神

社区治理的最终目的，不仅是
环境的改善和设施的完善，更是人
的凝聚与共同体意识的培育。
126社区在推进硬件更新和机制
建设的同时，着力将治理的内涵从

“物”的层面提升到“人”的层面，利
用更新后的公共空间，积极培育社
区文化，促进邻里关系融合。

一方面，社区大力打造“同心
大舞台”文化品牌。由居民提议、
长江物业领办，建成了社区文化广
场和固定舞台。社区积极挖掘培
育“玫瑰舞蹈队”“添乐艺术团”等
15支居民文体队伍，坚持“月月有
主题会演，周周有文化市集”。居
民在共同的歌舞排练中增进技艺，
一个个变身为舞台上的“明星”；这
个舞台不仅是才艺展示的窗口，更
是情感交流、邻里相亲的磁场。

另一方面，社区创新设立“暖
心创享空间”。在社区党群服务
中心，将一处闲置角落改造为居
民创意空间。在社区能人的带领
下，居民共同创造、变废为宝，不
仅收获了成就感，更深刻感受到
集体的归属感与价值感，实现了
社区治理从外在环境改善的“物
理变化”到内在关系重塑的“化学
反应”的升华。

【成效与启示】

126社区的探索，为破解类
似老旧小区治理难题提供了借
鉴，其经验可凝练为“微、共、常”
三字诀：

“微”是精准发力的切入点。
不追求不切实际的“大手笔”，而
是坚持从“微小事”“微空间”“微
心愿”入手。修一个凉亭、治一处
平台、解一个心愿，如同“涓涓细
流”，最终汇聚成治理的“江河”。

“共”是凝聚合力的方法论。
通过健全社区“大党委”领导下的
社区、物业、业委会“三方联动”机
制，厘清权责边界，形成组织合
力；通过打造“红管家联盟”，将多
方力量整合为治理同盟军。

“常”是持续发展的生命线。
通过固化“双轨议事”“周周碰”

“月悦谈”“微心愿”等制度化安
排，将实践中行之有效的做法转
化为长期坚持的工作机制，保障
社区治理的可持续性。

通讯员王雯宇 社区供图

“修凉亭”推动社区治理全面进阶
青山区钢都花园街道126社区党委书记 王彦

【案例背景】

126社区建成于2001年，是典型的老旧社区。今年4月，“红管家”巡逻发现三组团一座凉亭存在安全隐患，通过社区

党委牵头、物业协同、居民能人参与的方式，成功修缮凉亭。这件“微实事”收获了居民好评，凉亭恢复了遮风避雨的功能，

更成为居民休闲议事的新场所。然而，凉亭的“新生”在带来喜悦的同时，也引发了更深层次的思考。对于这个庞大而复

杂的老旧社区而言，“共建共治共享”能否形成可推广、可复制的长效机制，系统性攻克那些更普遍的治理难题？社区党委

认识到，点状的成功难以扭转整体局面，必须将凉亭修缮蕴含的治理逻辑——党建引领下的议事协商、资源整合与居民主

体作用发挥——进行方法论层面的提炼和制度化拓展，推动社区治理从解决“一个点”的问题，升级为改善“一个面”乃至

“一个体”的生态。

△居民
自发维护小
区凉亭。

△居民
为小区建设
小花园。


