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【治理办法】

精准访需
把准老人“需求脉”

社区坚持以老年人需求为出
发点，网格员通过日常上门走访、
邻里闲谈、民情收集等方式，摸清
老年居民安全、健康、生活等实际
诉求，坚决杜绝形式主义、不搞

“一刀切”。聚焦老年人关切的应
急安全、记忆力养护两大痛点，量
身打造应急救护科普、银龄健脑
趣味训练两项服务，精准对接老
年群体需求，切实解决老年人生
活难题。

医养联动
汇聚服务“强合力”

社区积极搭建共建服务平
台，主动对接辖区钢都门诊、长江
康养等专业机构，打造医养协同
为老服务模式。邀请钢都门诊专
业急救医生进社区，围绕老人、儿
童常见突发状况，开展通俗易懂
的急救知识教学；联合专业康养
团队，定制适老化记忆力训练活
动，依托专业资源，把优质服务送
到老人家门口，打通为老服务“最
后一公里”。

适老暖心
服务贴近“烟火气”

立足老年群体身心特点，社

区主动优化服务形式，打造亲民
化、易参与的服务活动。急救科普
宣讲摒弃专业术语，用家常话讲
解操作要点，结合身边案例手把
手实操教学，纠正错误施救方式，
让老人听得懂、学得会、用得上；
健脑活动遵循适老化原则，以手
指操热身、科普讲解、趣味游戏为
主，流程简单、氛围轻松，充分调
动老人参与积极性。

实干见效
服务暖到“心坎里”

社区主动跟进服务全流程，
活动期间专人全程陪伴、耐心答

疑细致讲解；活动结束后主动回
访收集老人意见、主动复盘总结、
主动优化改进服务。以零距离走
心服务补齐安全知识短板、丰富
老年人精神生活，不走过场、不做
表面文章，主动把实事办实、好事
办好，切实温暖银龄民心。

【成效与启示】

深化共建联动机制

应急救护课堂，让老人们学
会了实用的自救互救技能，消除
了应急安全知识盲区，筑牢了居
家安全防线；银龄健脑活动，帮助
老人们科学看待记忆力变化，缓
解内心顾虑，在轻松玩乐中锻炼
大脑，丰富晚年生活，也拉近了邻
里之间的距离。同时，解决了老年
居民的实际需求，让老人们不出
社区就能享受到专业、暖心的服
务，提升了辖区老人的获得感、幸
福感、安全感，进一步深化了社区
与专业机构的共建联动机制，为
今后常态化开展为老服务、持续
提升服务质量打下基础。

量身定制适老服务

才惠社区的暖心服务实践，
为破解老旧社区养老难题积累了
经验：

坚持需求导向：为老服务的
温度，源于对老年群体“急难愁
盼”的敏锐捕捉。社区工作不应是

“大水漫灌”，而应是“精准滴灌”，
主动摸清长者所想所需，把有限
资源用在老年人最渴盼的地方，
量身定制贴心适老服务。

深化多元联动：为老服务的
专业度，源于医养协同的多方合
力。社区主动牵线搭桥，盘活辖区
医疗、康养优质资源，推动抱团联
动、优势互补，让专业力量下沉社
区，让为老服务更专业、更实在，
为银龄健康保驾护航。

厚植为民情怀：为老服务的
幸福感，源于对“小事不小视”的
用心守护。社区把老人身边的每
一件小事都当成心头大事，以耐
心、细心、真心做好每一次服务，
在细节中传递温情陪伴，让老年
生活更有质感、更有温度。

健全长效机制：为民服务的
生命力，源于对“单次活动”的沉
淀固化。一次急救课、一场健脑活
动不是终点，而是社区常态化为
老服务的“神经末梢”。下一步，才
惠社区将总结固化医养联动模
式，把暖心服务长期坚持下去，让
守护银龄安康成为社区日常，真
正实现“民有所呼、我有所应”的
良性循环。

医养联动织密银龄幸福网
青山区钢都花园街道才惠社区党委副书记 刘莎

【案例背景】

才惠社区由康裕苑、园林星城、省建宿舍、新三栋、56街坊、58街坊6个老旧小区组成，辖区老年人口占比高。老年人普遍存在

应急救护知识不足、自救互救能力偏弱等问题，同时部分长者面临记忆力减退、认知辨别不清、日常休闲生活单调、邻里互动较少等

实际困扰。为切实回应老年群体安全守护、健康养护、精神陪伴的现实需求，才惠社区联动医疗机构与康养专业力量，精准开展便

民为老服务，持续优化养老服务质效，筑牢辖区银龄安康防线。

◁才惠社区党委和长江康养工
作人员上门探望百岁老人。

社区供图

△工作人员为老人演示烟感报
警器的使用方法。 社区供图

工作人员为独居老人演示独居设备使用方法。 社区供图


