
酬金制破局 数字化赋能

“阳光账单”破解信任难题
武昌区南湖街道水域天际社区党委书记 龙赟

【案例背景】

武昌区南湖街道水域天际

社区是一个常住人口逾万人、青

年占比高达62%的大型社区。小

区建成近20年，设施老化、维修

资金使用难、物业服务不透明等

问题，曾横亘在业主与物业公司

之间。如何让大型商品房住宅小

区变成共建共治共享的和美家

园？水域天际社区党委用实践作

答：以党建引领为“根”，以三方

联动为“干”，以红色物业+共有

酬金制为“枝叶”，走出一条组织

有力、治理有效、居民有情的基

层治理新路径。

【治理办法】

一份“阳光账单”
背后的信任密码

当前，物业服务行业正从规
模扩张向品质深耕转型，业主对
法治化、专业化、透明化的诉求
日益增强。在水域天际小区，每
一位业主通过“i丽岛”小程序和
线下定期公示，就能查到每一笔
收支的来龙去脉。

今年春节前夕，水域天际小
区正式推行“资金共有+专业服
务+按质取酬”的酬金制模式。这
一模式下，物业费、公共收益等
所有资金归业主共有，由物业开
设专户，接受业委会共同管理，
专款专用，确保收支公开透明。
丽岛物业以“专业责任担当、业
主中心预算、刚性精准执行、开
放协作制衡”，用刚性契约破解
信任难题。物业费纳入共有资金
后，收支优先保障业主大会与业
委会高效履职。

“三步议事”
打通民主协商链

社区党委创新探索“三步议
事法”，将其深度融入“三方联
动”工作格局。

第一步，定事聚人凝共识。
由小区党支部先行研讨，明确原
则方向。

第二步，搭台协商建机制。
召开“三方联动”会议，民主协商
形成具体方案，明确责任分工。

第三步，落实评效办实事。
对涉及全体业主利益的事项，通

过业主大会、公示答疑等形式广
泛征求意见，确保方案阳光
透明。

社区党委指导物业服务中
心将支部建在项目上，把党小组
设在网格里，积极推行“双向进
入、交叉任职”，依托“红色议事
厅”建立了“预算共编、账户共
管、支出共审、三方审计”的全流
程管理机制。从垃圾清运到绿化
补种，从邻里纠纷到公共收益使
用，三方联动会议中共商共议，
解决居民急难愁盼的具体问题
20余件。

组建9支
“红色管家”队伍

社区党委推动物业将党支

部建在项目上，组建9支“红色
管家”队伍，定点服务28户家
庭，开展志愿服务40余场。“红
色管家”联合社区网格员常态
化结对帮扶独居老人等。丽岛
物业将“1890”工作准则、党员
突击队“五个一”、走访接待群
众456工作法、党员示范岗、服
务群众“五个一”等特色机制融
入日常。

通过联动物业，盘活闲置
空间1000余平方米，社区打造
了“青竹议事荟”等10余处“红
色阵地”，成为居民想来、爱来、
盼来的活力园地。

【成效与启示】

水域天际小区治理的“智

慧味”越来越浓。社区试点推广
“透明小区”微信小程序，推行公
共收益、维修资金“线上+线下”
公示。引入“AI网格员”，搭建“云
上议事厅”，推动诉求响应从“接
诉即办”向“未诉先办”升级。

丽岛App等信息平台实时
发布小区动态，以科技赋能。从
线下到线上，水域天际社区正主
动通过数字化工具，让“透明”成
为常态，让“信任”成为习惯。

从“包干制”到“酬金制”，从
“社区党委抓总”到“三方组织协
同、党员带头示范”，水域天际社
区以党建为引领，以制度创新为
突破，用一套看得见、摸得着的
治理机制，探索出党建引领基层
治理的新路。

社区供图

△多方联动现场勘察。

青厨有爱•“饪”暖夕阳志愿服务活动。

◁“青竹议事荟”。
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