
东西湖区吴家山街道文家湾社区

电梯更新消防升级让小区成舒心港湾
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城市更新 ·明星社区

社区档案

东西湖区吴家山街道文家湾社区成立于2000
年，现有居民4369户、10211人，属于混合型社
区。社区倾力打造“家港湾”安居品牌，以“家和”为
内核，以共建共治共享为路径，整合党群服务、文明
实践、养老帮扶、矛盾调解等功能，把服务做到居民
身边。社区创新“五合工作法”，汇聚两委、网格、党
员、下沉单位与群众合力，聚焦老旧小区改造、电梯
更新、消防升级、环境整治等民生问题，建成“家港
湾·共享花园”，完成多部老旧电梯更换，推进消防
设施全面升级。社区组建治安巡逻、爱心互助、法
政先锋等志愿服务队伍，联动下沉资源与老党员骨
干，畅通民意、化解纠纷，让社区有温度、服务有精
度、治理有力度，不断提升居民归属感、幸福感、安
全感。社区扎实开展健康示范单位创建，荣获武汉
市健康示范社区称号。社区党委书记彭湃说：“文
家湾社区始终以党建为引领，以民生为导向，‘家港
湾’品牌落地生根，旧改、电梯、消防等一批民生工
程惠及千家万户。社区将持续深化治理、优化服
务，用心用情解决群众急难愁盼，让家园更宜居、邻
里更和睦、生活更美好。”

社区居民说

嘉禾园小区居民黄斌：社区牵头把旧电梯全

换成新的，出行安全又方便，真是为我们办了大好

事、大实事！

西湖庭苑小区居民李旭：小区改造后环境大

变样，共享花园漂亮又舒心，住在文家湾，我们很

安心、很暖心。 文图/通讯员吴颖

社区工作人员学习“婴语”，提升与小朋友的沟通能力。

社区弘扬传统戏曲文化。 社区居民展示太极功夫扇。

社区开展义诊，居民有序排队。


