
汉阳区永丰街道玉龙社区

润和调解队“调”出邻里和睦
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社区档案

汉阳区永丰街道玉龙社区于2003年9月成立，是由15个居
民小区组成的老旧综合型社区，服务居民8648人。面对小区类
型多样、居民需求多元的治理实际，社区坚持党建引领，通过深
度挖掘党员骨干、楼栋长、志愿者，组建了一支扎根楼栋、服务邻
里的调解队伍——润和调解队。成立至今，调解队成功化解物
业、邻里等各类纠纷78起，化解率100%。随着队伍壮大，从矛
盾调解、议事协商到志愿奉献，润和调解队为社区居民提供更加
多元化的服务。在2025年汉阳区“递力量”志愿服务短视频大
赛中，玉龙社区润和调解队以“深根在基层，志愿到万家”为主题
的短视频作品荣获三等奖。玉龙社区以“润和”破题，探索一条
润物无声、邻里和睦的治理新路径。

社区居民说

玫瑰西苑居民肖春华：岁数大了，以前一想到要爬楼梯就

发愁。现在可好了，眼看着加装电梯即将完工，以后电梯一按，

轻松到家，我可以天天早晚都下去遛个弯儿，跟老街坊们聊聊

天。特别感谢社区一遍遍跑腿协调，圆了我们盼了十几年的

“电梯梦”！

鑫瑞小城故事居民李保胜：我平时在家爱拉拉二胡，社区

搞文艺活动，特地给我们这些老乐迷搭了展示的舞台，还帮我

们找到了知音。通过这个平台，我结识了好几位同样喜欢摆弄

乐器的老兄弟，现在我们经常凑在一块儿切磋技艺、交流心得，

日子过得有滋有味。

赛博园居民李承香：上次摔伤腿，从我跟社区联系到住进

养老院，连一天都不到。我一个独居婆婆，摔了以后心里又怕

又苦，是社区把我从无助中拉了出来，让我有了安稳的归宿。

这份恩情，暖到了心窝子里，我一辈子都记着！ 通讯员张博煜

润和调解队员及社区工作人员调解矛盾纠纷。

居民党员雷国栋义务教辖区小朋友写
书法。

社区联合消防队为辖区幼儿园小朋友
普及消防知识。

暖“丰”活动为居民提供义剪服务。


