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【治理办法】

用家常话讲专业事

孵化的第一步，是让宝妈们
理解什么是“公益项目”。社工没
有搬出厚厚的教材，而是用家常
话翻译专业术语。“项目目标，就
是‘我们想帮谁解决什么问题’；
服务对象，就是‘谁来参加我们的
活动’；成效指标，就是‘怎么知道
我们真的帮到人了’。”社工在茶
话会上这样解释。

围绕“你们最关心小区里哪
群人？最想帮他们解决什么问
题？”这一话题，社工引导宝妈们
展开讨论。几轮下来，大家逐渐
聚焦到“0—6岁儿童早期阅读习
惯培养”这个方向。一位妈妈的
话得到了大家的共鸣：“我们小区
很多孩子天天刷手机，家长也知
道不好，但不知道怎么陪孩子看
书。我们自己也在学，如果能把
学到的分享出去，就是帮别人。”

方向有了，接下来是动手写
项目书。面对这项“大工程”，社
工没有代劳，而是带着宝妈们“填
空式”搭建框架。从项目名称的
推敲、到背景需求的梳理、再到活
动设计的打磨，每一步都是大家
一起讨论、一起决定。在撰写项
目背景时，宝妈们讲了大量在小
区观察到的真实故事，社工帮助
她们把这些零散素材整理成“社
区需求描述”。一位宝妈恍然大
悟：“原来我们每天看到的事，就
是做公益的依据。”

让“你们要我做”变成
“我们想做”

在整个陪伴过程中，社工特
别注意不让自己变成“代办者”。
有一次，关于活动频次的设定，社
工建议从月均一场起步，降低执
行压力；但几位宝妈坚持要做两
周一场：“我们觉得小区里这件事

很着急，我们做得到。”社工尊重
了她们的选择，同时帮助细化每
场活动的分工表，让热情有支
撑。这件小事让团队第一次体验
到“自己做决定、自己负责任”的
主体感。

日常工作中，社工还会有意
识地播下专业思维的种子：讨论
活动方案时提醒“想想万一下雨
怎么办”，记录活动时提醒“把来
了多少人、家长说了什么记下
来”，大家想同时做很多事时提醒

“我们先把一件事做好”。这些点
点滴滴的渗透，逐渐改变了宝妈

们看待“做公益”的方式。

让“自娱自乐”变成“专
业公益”

功夫不负有心人。在社工的
全程陪伴和宝妈们的不懈努力
下，“墩墩宝妈团”的项目方案在
区公益创投大赛中脱颖而出，成
功获得项目资金支持。这份沉甸
甸的认可，不仅为团队开展社区
服务提供了资源保障，更让宝妈
们收获了前所未有的专业信心。

“以前觉得公益就是做好事，
现在才真正明白，做好事也要有方

法、有专业。”团队负责人在获奖后
由衷地说，“原来我们每天在小区
里看到的那些事，认真梳理出来就
是需求，用心设计出来就是项目。”

【成效与启示】

从“不知道项目书是什么”到
“捧着创投资金回来”，“墩墩宝妈
团”用行动完成了一次令人振奋
的成长。如今，团队已从原来“谁
有空谁来”的松散状态，初步形成
了核心骨干小组，成员之间有了
简单分工，正紧锣密鼓地筹备项
目落地实施。

径河街道社工站相关负责人
表示，“墩墩宝妈团”的成长是“专
业社工+志愿服务”试点工作的一
次生动实践。“社区里不缺热情，缺
的是把热情转化为持续行动的方
法。社工要做的，就是在陪伴中赋
能，让居民自己长出专业的能力。”

这场以公益创投为契机的培
育实践，印证了一个朴素道理：最
好的治理不是替居民做事，而是
帮居民“长出”做事的能力。社工
站还将继续陪伴团队做好项目落
地，在实操中进一步锤炼队伍，同
时将这一培育经验推广到更多社
区，让更多“有劲”的居民找到“有
方向”的公益之路。
通讯员胡欣雨 明杨 社区供图

东西湖区径河街道长墩堤社区党委书记 熊峰

【案例背景】

在基层治理现代化进程中，如何激活社区内生力量、引导居民从“自娱自乐”走向“专业公益”，是提升社区治理效能的重

要课题。长墩堤社区有一支由十多位全职妈妈自发组成的“墩墩宝妈团”。她们因共同的育儿经历聚在一起，常在小区组织

亲子绘本共读、闲置物品交换等活动，在年轻家庭中积累了不少人气。然而，当她们萌生参加区级公益创投大赛的想法时，

却发现自己连“项目书”是什么都不清楚。“听说拿了奖就有经费，能买更多绘本，但我们什么都不会，肯定没戏。”一位宝妈在

活动后无奈地感慨。

这一情况被径河街道社会工作服务站的驻站社工敏锐捕捉。作为“专业社工+志愿服务”试点单位，社工站一直致力于

发现和培育社区内生力量。在社工看来，“墩墩宝妈团”正处于社区社会组织的“种子”阶段——有热情、有意愿、有群众基

础，缺的是方向和方法。于是，社工站将这支队伍纳入试点培育计划，开启了一段陪伴式孵化的旅程。

社工陪跑，让“草根热情”长出专业能力

“墩墩宝妈团”在公益创投大赛中突围

“墩墩宝妈团”在社区工作人员的陪同下学习、讨论工作重点。

“墩墩宝妈团”开展公益活动。


