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“别着急，大家坐下来一起
想办法。”5月15日，洪山区关山
街道智慧城社区明珠花园业委会
主任钱辉诚带着几位居民代表，
推开了小区会议室的大门。房间
里，社区和物业人员早已围坐在
一起。经过一个多小时的讨论，
几个棘手的民生问题迎刃而解。

钱辉诚笑着说，如今小区平整
的沥青路、清晰的停车线、充满欢
声笑语的小广场，都是“繁事好商
量”议事会上三方碰撞出的成果。

明珠花园建成于2002年，住
着 296 户居民。以前没有停车
线，车辆随意停放，居民常因抢车

位发生争吵。2022年，钱辉诚张
罗着召开“繁事好商量”议事会，
邀请社区、居民代表和物业公司
一起出主意、提意见。

“最好能统一划出车位，让大
家心里都有个数。”有人当场提
议。可第三方报价高达数千元，
小区难以承受。

“我们党员先带头自己干起
来！”业委会成员主动发声，物业公
司、热心业主也纷纷表示愿意出力。

业委会联合物业对边角地、
闲置绿地重新测绘，居民们一起
商讨画线方案。停车位改造方案
经业主大会表决并公示后，社区

从惠民资金里拿出一部分，业委
会再从公共收益里补充一点，买
来油漆、滚筒和量尺。居民志愿
者们一齐上阵，最终划出了90余
个停车位。

明珠花园5栋的5部电梯已
运行了20多年。去年，在洪山区
和关山街道的支持下，该小区被
纳入全市超长期特别国债支持住
宅老旧电梯更新项目试点。

换梯大小事，谁来统筹？议事
会上，业委会决定成立电梯更新专
项小组，按楼层阶梯式分摊费用。
业委会带着物业和志愿者挨家挨
户征求意见，不到半个月就征得了

所有住户的同意。去年10月，5部
新电梯通过验收并正式投用。

“社区党组织搭台，党员先锋
带头‘唱戏’，红色物业把党组织
的触角延伸到物业服务和小区治
理的方方面面。”智慧城社区书记
李惠萍介绍，明珠花园的业委会
主任既是退役军人也是老党员，
业委会成员中党员过半，小区近
年来的变化得益于他们和物业的
紧密合作。

明珠花园还通过发布招募，
挖掘小区内的党员、退休干部和
青年骨干，组建起一支20余人的
议事智囊团，凝聚起共建美好家
园的合力。

如今，小区环境焕然一新，物
业服务提质增效，物业费缴纳率
已达到90%以上。

（栾嘉雯 刘伟杰）

一场议事会三方来商量

“繁事好商量”让老小区新生了

5月 15日上午9时，江岸区
台北街道和美社区台北四村小区
新开的便民菜市场前人来人往。
一排5个小门面，豆腐、鲜菜、鱼
虾、肉铺五脏俱全。

两个月前，这里还是堆满旧
家具、破单车、烂木板的杂乱小
巷，改造成便民菜市场后，不仅美
化了环境还增加了公共收益。这
源于9位党员带头成立的居民自
管会，一连串的巧办法让“失管小
区”实现自收自支。

台北四村小区主要由34个单
位宿舍、城中村合聚，管理单位多而
杂，1320户居民长期面临物业服务

供给不足的局面。小区设施越来
越陈旧，急需找到新的“牵头人”。

谁来管？台北街道指导下，
和美社区书记罗莎开始在小区里
找“人才”。

居民王春姣，退休前是社区书
记。她在台北四村住了30多年，
不仅熟悉哪栋楼下水道爱堵、哪个
拐角雨天积水，还特别擅长做治理
工作。王淑芬、熊淑宇对小区居民
熟悉得像自家人，经常主动调解居
民纠纷，三言两语就把火气浇灭。
刘辉是维修能手，楼道灯泡坏了他
拎着梯子就上……

这些居民此前都积极参与小

区志愿服务，被街道列入“人才后
备库”。罗莎和小区网格员向街
道实名推荐，2025年12月，9位
党员正式组建了台北四村小区居
民自管会。

自管会成立后，第一件事就
是改造上小区进门这条堆满杂物
的巷子。

自管会主任王春姣上门做工
作，刘辉帮着找到了下水管堵塞的
问题，几人一起为居民换了新下水
管。居民担心代步车没地方停，社
区便支持建设新车棚。前后开了
三四场居民议事会，一个巧办法成
型：原地建个便民菜市场，让过去

在小区里“打游击”的摊贩搬进固
定门面，居民买菜也方便。

台北街道与和美社区帮助筹
集启动资金，小区居民自己动手
清走垃圾。今年2月，5个门面的
便民菜市场一开业就满租。摊主
每月交500元租金，每月给小区
增加2500元公共收益。

小区环境变好了，停车费缴
费率涨到60%。自管会用公共收
益聘请了 8位生活较困难的居
民，在小区里从事兼职保洁、停车
等工作，实现自收自支。

增设快递柜、饮水机，谈谈电
动车充电桩的佣金分成……“小
区里闲置空间多着呢，一个个利
用起来，公共收益还能涨。”王春
姣还在盘算着下一步。

记者秦璟 通讯员宋淑椿 刘
桧莹

9位党员带头成立居民自管会

“失管小区”实现公共收益自收自支

“大门整修了，绿化也整齐了
不少，小区变化真是大。”5月15
日，在武昌区徐家棚街道喻家湖
社区沙湖金港苑，居民熊纹笑着
和社区书记胡春艳打招呼。

沙湖金港苑建成已有20年，
基础设施逐渐老化。此前公共账
目不清晰，居民诉求得不到及时解
决，加剧了居民和物业公司之间的
矛盾，小区管理一度陷入混乱。
2024年，小区业委会因成员人数
不足而解散，暂由社区代行职责。

社区随后启动业委会重组工
作。让胡春艳意外的是，通知发
出后，一下就收到了40多位居民
的报名表，其中党员就有30多

人。
社区党委在街道指导下严格

把关，最终经业主选举产生了5
名业委会成员，其中有4名是党
员。“这么多党员站出来，让居民
纷纷投出了信任票。”胡春艳说。

如何破解物业服务的信任困
局？喻家湖社区党委和刚成立的
业委会看中了信托制物业这一创
新模式。

“信托制的核心特点是小区
物业费和公共收益统一纳入信托
账户，物业公司仅按比例提取酬
金，其余资金由居民决议使用，全
部公开透明地用于小区服务。”小
区业委会主任陈明介绍，在数十

位业主代表的共同参与下，大家
从5家竞聘的物业公司中，选定
了主动从包干制转为信托制的惠
之美物业公司。

“对于设施亟待修复且规模
较小的老旧小区而言，信托制公
开透明、以收定支，是‘一剂良
药’。”物业项目经理刘光荣坦言，
公司接手这个项目并非一味追求
盈利，而是想做成标杆项目，和社
区、业委会等各方探索一条“业主
当家、物业管家”的新路径。

如今，打开“武昌信托物业”
小程序，能看到小区的每一笔收
支。这份透明，让居民心里也“亮
堂”起来。

根据居民的反馈意见，业委
会成员和物业公司一起，首先利
用共管账户资金完成了小区大门
的整体翻新。小区还引入合作单
位，采取利润分成的共建模式，没
动用共管账户资金就建起了规范
的停车棚。

新增垃圾房、修剪绿化树木，
启动外墙修缮……一件件民生实
事从建议落地成为现实。

“在党建引领下，信托制物业
重构了业主大会、业委会、物业公
司之间的关系，物业公司不再靠
减少服务盈利，服务质量更有保
障，小区管理也更为规范。”胡春
艳说，小区党支部和业委会坚持
通过召开议事会，充分吸纳线上
线下的居民意见建议，引导更多
群众积极参与共建共治。

记者杨蔚 通讯员戴志宇
（参与采写：栾嘉雯）

30余名党员报名“红色业委会”

引入信托制物业重建居民信任


