
5月15日，走进武昌区南湖
街道水域天际社区，北门广场的
石墩上，立春的柳枝、芒种的麦
穗、霜降的红叶次第铺展。“这群
大学生娃娃画得真好，一进小区
就觉得温馨。”居民李爷爷端详许
久，忍不住感叹。

这是青孺志愿服务队刚刚
完成的作品。2020年，在社区下
沉党员、武昌首义学院经济管理
学院分团委书记刘诗韵的牵线
下，学院与水域天际社区结对共
建，成立了青孺志愿服务队。5
年来，从寒暑假的集中服务、节
假日的主题活动，到平日里的环
境治理、消防检查，大学生志愿

者们深度参与社区“红色物业”
服务。

前几天，又到独居老人走访
日，75岁的李奶奶推开门，将大
三学生李泓明和物业工作人员迎
进屋里。物业师傅去厨房检查燃
气表，李泓明则挨着老人坐下，摊
开报纸，逐条念给她听。

李奶奶患有认知障碍，子女
常年在外。每次志愿者上门，老
人总翻出旧相册，讲起年轻时的
故事。“老人就是希望有人陪着说
说话，我愿意做一名倾听者。”李
泓明说。

这支由大学生志愿者和小区
物业青年党员组成的“红色帮帮

团”，定期走访独居老人，检查燃
气、代买药品。“以前上门主要是
解决安全问题，现在大学生陪老
人聊天解闷，服务多了人情味。”
社区副书记刘丽莎说。

去年暑期，青孺志愿服务队
队长邓子骏带着16名队员，陪社
区的孩子们度过了一个多月。“孩
子们发散思维很强，知识面得拓
宽，不然随时会被问住。”邓子骏
笑道。一个多月里，大学生们轮
流上阵，每人设计不同主题的课
程，内容丰富多彩。

“水域天际社区有4237户居
民，年轻家庭多，寒暑假托管班需
求旺盛。”刘丽莎介绍，有了大学

生志愿者的参与，托管班从简单
托管逐步成长为涵盖科普教育、
传统文化、户外游学、手工制作的
活力课堂，40多个名额每次一放
出就“秒光”。

废轮胎画上彩绘扮靓了花
园、小区水池立柱画上了水波
纹，既好看又安全……大学生
们和社区、物业一道，完成了

“三园两亭一广场”改造。物业
项目经理说：“大学生思维活
跃、动手能力强，带来了很多新
主意。”

“校社联动下的红色物业，是
一种双向滋养。”刘丽莎说，大学
生志愿者为社区治理带来新点
子，让“一老一小”服务更有温度，
学生们也在扎根基层的实践中练
就了真本领。

记者杨蔚 通讯员罗嘉柯
（参与采写：栾嘉雯）

带来治理新点子，成为暖心“新居民”

小区“红色物业”来了一群大学生

消防管道急需改造，而老旧小
区公共收益却不足，武汉安信宏飞
物业服务有限公司思联花园城小
区物业项目经理、党员仇志军用一
张手绘的管道图精准找到漏点，帮
两个老小区大幅降低了管道改造
费用。如今，江汉区常青街道银河
里社区思联花园城、天梨豪园两个
小区共计1003户居民曾面临的消
防管道缺水难题得到初步解决。

2024年底，建成超20年的思
联花园城小区遇到消防管网“老年
病”：管道锈蚀漏水，高层水压不
足，导致消防管道缺水。经过测
算，更换全部管道需要100多万

元，小区公共收益根本覆盖不了。
安信宏飞物业项目经理仇志

军在小区干了10年。他想起一
件事，2024年 7月，小区曾只花
7000元补过一个漏点，“如果只
补不换，说不定能省大钱”。

仇志军带着工程人员唐金
佑，从地下泵房向上加压送水。
两人打着手电，猫着腰，一层楼一
层楼地听、摸、查，找漏点。2天
时间，走遍4栋楼加泵房，仇志军
用铅笔在白纸上画下一张布满箭
头和圈叉的管道走向图。

“漏点主要在地下。”唐金佑指
着图纸提议：废掉地下旧管，在浅

层路面下重新埋一道不锈钢管，以
后检修也方便。最终思联花园城
用极低的费用就解决了问题。

在社区书记胡娟建议下，隔
壁天梨豪园闻讯赶来“抄作业”，
物业经理姚志军拉着唐金佑如法
炮制，两个人也在楼栋里逐一确
定漏点，精准补修。原本报价较
高的改造方案，经优化测算后费
用也大幅降低。

改造消防管道要动公共收
益，必须全体业主点头。但天梨
豪园小区居住业主不到一半，剩
下的房子不是租了出去就是常年
无人。天梨豪园业委会5位成员

都是党员，“红色业委会”成了攻
坚主力。37天时间里，5位业委
会成员带着社区网格员、楼栋长、
居民志愿者，白天打电话、发微信
联系在外业主，晚上挨家挨户敲
门解释方案。

社区搭起“有事好商量”平
台，12场专题议事会接连召开。
红色物业摊开图纸讲技术方案，
业委会逐笔算资金账，居民代表
举手提问，大家对整改方案、资金
分摊、施工队比选、监督机制达成
共识。2025年 12月，天梨豪园
也启动整改工作。

目前，两个小区正继续通过
“政府补一点、物业投一点、小区筹
一点”的“三个一点”模式，持续探
索低成本、可持续的微改造路子。

记者秦璟 通讯员兰子君 向
晓菲 袁敏

手绘消防管道图找出漏点

“红色物业”为业主省下一大笔维修费

江夏区郑店街道综合村康馨
嘉园是一个曾让居民气得“锁物
业门”的还建小区，而就在红色物
业接手一年后，这里却变成了居
民们交口称赞的温馨家园。

康馨嘉园是一个安置了
2000多户居民的还建小区，曾经
也是远近闻名的“问题小区”。

去年5月，原物业撤场，在街
道党工委指导下，综合村作出决
定：由村集体成立的强村公司
——武汉红桔园物业来接管。村
书记汪再庆语气坚定：“哪怕亏
本，也要把服务做到位。”红桔园
增配服务人手，物业公司单独成

立党支部，经理由村党支部委员
担任，推行“党员责任区”，每名党
员包保一栋楼。

物业稳住了基本盘后，在走
访中发现，居民反映最多的三件
事是“找工作难”“租房子乱”“邻
里不熟”。“区里要求创建基层治
理示范区，我们就琢磨：能不能把
辖区商户、企业、公益组织都拢起
来，搞一个‘服务超市’？”汪再庆
说，“居民需要什么，我们就提供
什么‘货架’。”于是，“一联盟三超
市”应运而生。

“一联盟”即物业主导组建社
商联盟，统筹30余家商户，形成

“服务—积分—激励”循环。联盟
运行以来，爱心义剪、免费维修等
服务已开展20多场。

“三超市”精准落子痛点：公
益慈善超市推行“服务获积分、积
分兑实惠”，帮扶困难家庭120余
户；人才就业超市联合企业开展
订单式培训，帮助76人实现就
业，人均月增收3000元以上；房
源共享超市搭建统一平台，已匹
配闲置房源23套，衍生出15起
邻里互助案例。

综合村还从“小服务”入手，每
月10日“便民服务日”免费磨刀、
理发、修家电、测血压，已开展8

期，服务超500人次。“阳光菜摊”
每月一次，居民互换自种蔬菜，既
省钱又增进了邻里情。一位大爷
告诉汪再庆：“以前磨一把菜刀要
跑两里路，现在楼下就解决了。”

如今，康馨嘉园里“楚天舒阳
光家园”歌声飘荡，72岁的李大
爷笑着说：“能解闷还能认识新朋
友。”村里投入25万元建成红白
喜事厅，“小馨歇脚”服务站为快
递员提供免费充电。

一年多来，小区乱堆乱放从
每周40多起降到不足10起，邻
里纠纷从每月20多起降至5起，
居民投诉量也下降近四成，居民
满意度从72%提升至95%。20
多支志愿队伍、600多人次参与
小区的各类服务。

记者黄明 杨晓雨 通讯员朱
理想 邹玉

“哪怕亏本也要把服务做到位！”

“红色物业”接手“问题小区”一年大变样
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