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从“被服务”走向“主动参与”

中海环宇城MAX市场部负
责人单诗琪介绍，首批银发岗位
招募共收到超过100份简历，经
过初步沟通，31名报名者参加了
面试，最终根据岗位匹配度录用
24人，目前已有15人陆续上岗，
平均年龄60.3岁。

上岗的商场体验官是本次招
聘人数最多的岗位，共有10人。
他们的核心任务并不复杂，却需
要一双“挑剔”的眼睛：定期体验
商场的相关商户，从老年人的使
用习惯出发，真实体验感受商品，
也对设施、动线、服务细节提出改
进建议。

58 岁的张琼便是其中一
员。应聘面试时，面试官问她“商
场有什么需要改进的地方”，她几
乎没多想就回答：餐厅扫码点
餐。“现在全都是扫码点餐，对年
纪稍大一点的人来说真的有难
度，至少有一张纸质的菜单吧。”
张琼的丈夫每次进餐厅都习惯问

一句“有纸质菜单吗？”几乎次次
落空。这个细节让她总想替更年
长的人说句话。

另一位体验官彭立梅，当天
把多种商品试了个遍。“这个防晒
口罩设计很巧，既有凉感又能透
气 ”“ 这 款 窗 帘 的 隐 私 性 不
错”……她一边试一边拿手机拍，
准备晚上就发布在自己的抖音等
社交媒体账号上。“让我印象最深
的，有针对小孩子的凉感玩具，对
老人非常友好的浴室里的防滑软
垫、凉感被子，希望宜得利家居能
不断推出新品。”彭立梅说。

应聘面试时，她被问到“如果
商场办一场银发手工市集，你会
怎么改”时，几乎没犹豫：“不要只
做展示，要让老人动手。光是摆
在那里看，他们站一会儿就走
了。你放几张桌子，让人坐下来
做，一做就是一个下午，还会拉着
朋友来。”

她给商场提了一条建议：活
动时间别卡在饭点。“我们早上上
完课，中午吃个饭，下午喝杯咖啡

再过来，刚刚好。你要是11点开
始，大家饿着肚子，谁有心思玩？”
对她来说，活动体验官不是一份
差事，而是又多了一个可以“折
腾”的地方。“到了这个年纪，钱看
得淡了，但热闹不能少。”

“银发族群的消费需求正在
从‘被服务’转向‘主动参与’——
他们有经验、有热情，也有表达
欲。”单诗琪介绍，设置银发岗位
并非简单的公益举措，而是希望
搭建一个平台，让老年人从“消费
者”变成“共建者”，真正实现“老
有所为”。

探索“银发经济+商业地产”

那么，商场银发岗位的选人
标准是什么？

单诗琪介绍，主要围绕三个
维度：专业能力——在自身领域
有积淀，如设计、研发、教育等行
业背景；表达意愿——愿意分
享、乐于与顾客互动；体魄与精
力——能够适应相关岗位的工作
强度。“我们不是简单地招‘老年
人’，而是寻找那些有经验、有热
情、也有体力持续参与的银发人
才。”

对于上岗的银发职员报酬，

商场方面表示，会提供按行业平
均水平、按次结算的合理报酬、舒
适的工作环境以及灵活的排期。
希望通过这些安排，让老人感受
到尊重和价值，而非单纯用人。
比如，摄影师完成拍摄，被商场、
媒体录用的照片将按照单张价格
结算；商场体验官给商场反馈意
见后，再完成社交媒体发布，会有
基础奖励，流量特别好，再根据数
据给奖励；沙龙讲师上课，会参考
社区学校的授课时薪。

目前首批银发岗位职员上岗
以来，商场方面收到的反响不
错。有顾客专门反馈“阿姨讲得
很专业”“拍照很有感觉”。单诗
琪认为，银发体验官不仅是服务
提供者，更是商场与银发客群之
间的“桥梁”——“同龄人的推荐
比商场宣传更有说服力。”

据悉，未来商场计划逐步拓
展银发岗位类型，增加更多体验
官名额，开设银发主题沙龙等。
同时，也希望将这些实践沉淀下
来，探索出一条可复制的“银发
经济+商业地产”路径，既为银发
族群创造价值，也为商场经营赋
能。

据《解放日报》报道

商场创造“银发专属”新岗位

银发族从消费者变为“共建者”
5月26日下午，位于上海普

陀区的中海环宇城 MAX 的宜

得利家居店内，5 位特殊的老年

“职员”一边体验各种生活用

品，一边和店员聊着感受，还没

忘拿着手机边走边拍。这是上

海首个由商场发起的银发专属

岗位——“商场体验官”项目。

作为上海市首个获“长者友

好”授牌的商场，中海环宇城

MAX在全市首个推出商场体验

官、乐活摄影师、沙龙讲师三大

类银发岗位，从报名者中择优匹

配上岗。 上海首批银发专属岗位“商场体验官”上岗了。 银发商场体验官们逐个感受商品。


