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武汉一批小区正在“逆生
长”。

走进一个房龄20年的老旧
小区，记者看到，路面有11米宽，
人车分流，小区内绿植葱郁，蔷
薇、绣球次第开放。一位居民告
诉记者，两年前，这里还是停车无
序、外墙漏水、设施老化的糟心小
区。

当城市更新全面铺开，居民
生活品质会得到极大改善。但更
新之路并非坦途，改造资金从哪
儿来？众口难调听谁的？琐碎难
题如何解？

近日，记者走访武汉多家小
区，看红色物业如何扎根基层，破
解城市更新中的“急难愁盼”。

一张“信任图”

操场社区党委书记、居委会
主任韩晶办公室墙上，张贴着一
张“民情地图”。6种颜色清晰标
注不同群体：红色是党员、能人、
志愿者；橙色是老年人；蓝色是租
户；绿色是退役军人……

“这不仅仅是一张信息图，更
是一张信任图。”韩晶说。

她负责的东立国际小区，常
住人口超万人。2018年底，她来
到社区工作后，带领社区干部、网
格员、志愿者，通过一次次家访，
绘制出这张“民情地图”。

工作中，韩晶发现，小区里有
位袁大姐，是市民热线的“常
客”。有时一个月能打好几个投
诉电话。

翻看“民情地图”，韩晶得知，
袁大姐是一名退休职工，是小区
里的热心肠。

韩晶主动上门，邀请袁大姐
担任楼栋长，专给小区挑刺。但
也有个要求，挑刺的同时，还得提
出解决方案。“电动车棚如何建？
路面拓宽如何改？小区绿化如何
搭配？”袁大姐都会建言献策。

现在，袁大姐不仅再也没有
打过投诉电话，还在今年的业委
会换届选举中当选为委员，主动
为小区建设出工出力。

青山区辽宁街117小区，居
民主动提出涨物业费。

117小区是由一冶职工福利
房转型而来的老旧小区。2017
年，红色物业进驻小区。

那时，不少居民提出，“企业
福利房不该交物业费”。

“那就先不交，让居民先‘试
用’我们的服务。”物业经理罗春
珍说。

这些年，他们结合海绵工程
建设、二次供水改造，对小区屋
面、墙面、路面地下管网先后提档
升级。

信任，在一件件实事中生根
发芽。

小区底商张大姐提起这样一
件事，她的早餐店内有一处20平
方米的空鼓墙皮，她担心砸到顾
客，情急之下向物业反映求助。
然而，从单位移交过来的117小
区，此前没有缴存过住宅专项维
修资金，怎么办？

“先解决安全隐患。”罗春珍
说。物业对接区住更局、钢花村
街道和117社区，召开多方联动
协调会。经多方商议，打通应急
资金“绿色通道”。

张大姐感叹，原本以为要拖
上半年，结果只用4天就修好了。

罗春珍说，只有把一件件小
事办实、一件件难事办好，才能在
关键时刻认识了人、进得了门、说
得上话。

业主大会上，居民们投票通
过：物业费单价从每平方米0.15
元涨到0.7元，为全市老旧小区市
场化转型提供了参考。

韩晶说，红色物业的探索给
基层治理带来很多启示：物业服
务不仅是商业行为，更是情感交
流；基层治理不仅可以有力度，更
可以有温度。

一道“关键题”

加装电梯、拓宽道路、维修外
墙、提升绿化……每一项改造都
离不开资金支撑。资金问题，是
城市更新的一道关键题。

钱从哪里来？
在东立国际小区，外墙漏水

是困扰小区多年的“老大难”，整
个小区有700多户存在外墙漏水
问题。25栋业主周女士找到物
业：“家里一面墙的衣柜因墙面渗
水霉变腐烂。”

但外漏维修的钱从哪儿来？
动用公共维修资金，手续复杂、流
程长，漏水问题等不得。

“那就考虑小区的公共收
益。”韩晶说，做基层工作，你要是
不动脑筋、不想办法，事情永远做
不成。

业委会找来3家公司比价，
社区又动员48名有专业特长的
业主组成方案评定小组，负责技
术把关；40名退休老党员组成施
工监督小组，现场盯品质；居民代
表则组成竣工验收小组，交叉验
收审付款。

为保证维修质量，社区还提
出，维修费分4年分期付款，每一
年过了梅雨季，若无问题，居民签
字后，业委会再打款。

最终，仅花费30多万元，就
解决了 700多户的外墙漏水问
题。

费用如何分摊？
再看硚口江景时代小区，今

年春节，小区6栋一单元居民住
上了电梯房。

77岁的周梅廷家住顶楼 6
楼，他告诉记者，他们单元常住居
民32人，其中 70岁以上的有7
人、60岁以上的有6人，“没有电
梯，下楼买菜大家都犯怵”。

近两年，武汉各区党员家庭
“挂牌亮户”，激发党员亮出身份、
扛起责任，带领社区居民共治。

77岁的周梅廷就是其中一
位，他有53年党龄。周梅廷主动
提出，要做电梯加装牵头人。

周梅廷和社区、物业工作人
员一起爬楼，逐户沟通，根据楼层
高低、使用频率，确定各户出资比
例；另一边，物业和社区积极向上
级部门申请补贴，为这台电梯申
请到了10万元建设费和10万元
运营费。最终，居民共同出资
44.8万元，电梯加装顺利落地。

钱该怎么用？
在武昌区锦绣中北小区，因

设施老化、环境混乱，月均物业投
诉10件以上。2023年，小区率
先探索信托制物业服务模式：“每
一分钱都必须亮出来。”

物业经理闵家春介绍，小区
设立独立信托账户，物业费、停车
费、公共收益全部进入该账户，每
笔支出通过智慧信息平台实时公
示，连临时停车费“谁交了两块
钱”都一目了然。

如今，小区翻新了篮球场、加
装了高空摄像头、组建了74人的
党员志愿服务队，居民满意度越
来越高。

“办法总比困难多”，采访中，
这句话被物业工作人员，社区书
记们反复提及。城市更新会遇到
一件件难题，有的小区靠公共收
益盘活存量，有的靠居民出资政
府补贴，有的靠模式创新凝聚合
力……只有动脑筋想办法，才能
把实事做到居民心坎上。

一群“主人翁”

冯畅家住东立国际小区，他
每天的微信步数，都在1万步以
上。每天晚上，他会叫上业委会
主任在小区散步。“准确地说，是
一边散步一边督查”。这件事，冯
畅坚持了快三年，“我们每天会把
小区走个遍，无论是路面小坑洼，
还是楼道堆放杂物，再小的问题，
我们都能及时发现，及时解决”。

城市更新改造中，像冯畅这
样的热心居民越来越多。

东立国际小区为此成立了专
家库，邀请有各类工程资质证书
的居民加入。“第一批就有48人

报名，现在我们小区的专家库成
员都有100多人了”，韩晶说，小
区居民有1万多人，人多意见就
多，殊不知，我们的人才也多。“专
家库成员里，有懂园林设计的、有
懂工程造价的、有懂弱电维修的，
还有专业的财务人员和律师，大
家各尽所能，为小区更新出谋划
策。”

位于硚口区的申新社区，党
群服务驿站一楼被社区改造成了
运动室。起初，社区只摆放了两
张乒乓球桌和两张台球桌，满足
居民的基本运动需求。

可没过多久，居民就自发行
动起来：先是有居民捐赠了乒乓
球桌和发球器，之后大家又集资
购置了一台更专业的台球桌。

社区党委书记孙书梦还发
现，“就连运动室的灯，都是居民
自己动手换的，大家把这里当成
了家”。

“社区为我们提供了这么好
的场地，我们自费添置点东西不
算什么。”63岁的芳芳阿姨常常
感慨，“我现在的生活就是在享
福。”每天上午，她在家门口的老
年大学学民族舞、交际舞；下午，
她来运动室打乒乓球。午餐和晚
餐可以在社区食堂解决，“两荤两
素才7块钱”。

下个月，申新社区还将迎来
社区里的第一家公益电影院，到
时候，家长和孩子只需在一楼亲
子餐厅购买早餐和蔬果，就能免
费看电影。

记者采访时，不断有居民前
来找物业、找社区书记、找业委会
反映问题。

“小区的座椅刷漆，颜色选得
不好看，你们得换一换。”

“28栋楼下的电动车停放太
乱了，你们要规划一下。”

“小区里的健身器材有些老
化，得抓紧检修更换。”

……
小区，作为社会单元的最小

组成部分，虽小，却承载着居民对
美好生活的向往，也充斥着各种
各样的琐碎事务。

“我们从不担心居民提意
见。人们对美好生活的需求在不
断提高，就一定会有层出不穷的
问题。”一位业委会成员这样说。

今年春天，家住东立国际的
刘女士向物业建议，能不能在小
区种些樱花，以后不出小区就能
赏樱。3个月后，刘女士愿望就
实现了，如今，小区中央空地上种
了18棵樱花树和20棵月季。

采访结束时，小区居民热情
邀请记者：“明年，你来我们小区
赏樱。” 记者张维纳

小区正在逆生长
——武汉红色物业一线报告③


