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从地方试点到全国规范

记者梳理发现，早期的外卖
餐品封口方式缺乏统一规范，部
分商家使用订书钉、普通胶带等
进行简易封口，也有商家不作任
何封口处理，食品安全隐患突
出。2018年2月，北京市海淀区
食药局联合相关平台启动食安封
签项目，此后上海市、广州市、湖
南省、江苏省等多地开始试点推
广规范封签，并出台地方执行标
准。

“以前点咖啡，最担心遇上雨
天或配送高峰期，餐袋一松散，餐
品就容易被雨水浸湿，还可能在
途中被人随意拆动。”在武汉市工
作的庞女士坦言，“虽然现在大部
分品牌杯盖设计都很好，但外面
如果能多一层‘看得见的安全
锁’，心里会踏实很多。”

“随着我国外卖行业规模持
续扩大、用户消费频次不断提升，
外卖封签已从可选项转变为刚性
需求。”食品产业分析师朱丹蓬表
示，国家此前已在《餐饮服务通用
卫生规范》《餐饮质量安全提升行
动方案》等文件中，对外卖封签使
用提出相关要求。即将施行的新
规，无论是对封签的材质要求，还
是各方主体责任的落实规范，都
在原有标准基础上实现了更全
面、更细化的升级，切实守护人们

“舌尖上的安全”。

商家、骑手、平台如何履责

“《规定》实施后，商家、平台
与骑手共同组成网络餐饮责任主
体的三元结构。”泰和泰（哈尔滨）
律师事务所律师朱帅分析，商家
采用合规包装材料对餐食进行封
口，确保开启后无法复原，从源头
守住餐品安全；配送人员使用安
全无害的配送容器，定期清洗消
毒，保障餐品在配送环节不受污
染；平台承担食品安全管理机构
设置，风险防控，商家信息登记、
审核、存档及标识规范等责任，三
方协同形成完整的食品安全责任
闭环。

多位业内人士认为，外卖封
签的使用不仅让食品安全管理更
加规范化、制度化，也为商家、骑
手、消费者等带来了益处。

“对商家来说，使用封签能有
效降低配送环节的食品安全风
险，让餐品安全更有保障。”朱丹
蓬表示，封签让配送流程更规范，
能更好地保持餐食品相与温度，
避免餐品被二次污染，提升消费
者餐饮体验感的同时，也大幅减
少了平台纠纷。

陕西省宝鸡市凤县市场监督
管理局公开数据显示，当地封签
使用情况被纳入商户主体责任和
配送服务质量评价，目前相关投
诉率下降81%，商户主体责任意
识显著增强。

封签破损后怎么办

外卖封签是辨别餐品是否
被拆动、污染的重要凭证，也是
消费者维护自身权益的有力依
据。

《规定》实施后，查验封签将
成为收餐时不可缺少的环节。

“收到餐品后，首先查看是
否贴有完整的食安封签，确认封
签完好无损。如发现未使用食
安封签或封签破损，可当场拒收
并留存照片证据，通过平台客服
或 12315 热线维权。”朱丹蓬提
醒，消费者下单前可留意商家资
质信息，以及“明厨亮灶”等标
识，取餐后及时食用，避免长时
间存放。

“不同成因的问题，对应的
追责主体与处罚标准也有所区
别。”朱帅进一步补充，若问题源
于商家未使用符合食品安全标
准的食品容器、餐具或包装材
料，消费者应优先向商家追责，
平台需向消费者提供商家的真
实名称、地址及有效联系方式。
若商家拒不改正或情节严重，将
被处以1万元以上10万元以下
罚款。如果问题发生在配送流
程中，消费者可选择向平台或商
家追责，监管部门也将依照相关
法律规定，对涉事责任方作出相
应处罚。

据新华社电

今起拿外卖，记得留意这把“安全锁”
餐饮食品要包装、封口，并保证封口开启后无法复原

打开外卖后发现餐品分量不足、菜品缺失；不法人员拆开餐品投放异物，借机恶意索

赔；配送途中雨水、蚊虫、灰尘侵入包装污染餐食……数据显示，我国网上外卖用户规模已

达5.45亿人，庞大的消费体量下，如何保证外卖用餐安全始终备受关注。

据国家市场监督管理总局通知，《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管

理规定》（下文简称《规定》）将于2026年6月1日起实施。《规定》明确，入网餐饮服务提供者

应对餐饮食品进行包装、封口，并保证封口开启后无法复原，防止餐饮食品在配送过程中受

到污染。

外卖商户入驻平台核验流程。

新华社发

近日，泰州医护人员为外卖员送上中医茶饮。 新华社发


