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我在 124 小区住了 20 多
年，最近家门口的新变化，让我
们真切感受到了小区党委依托

“一平方米会客厅”便民行动和
红色物业三方联动服务带来的
暖心温度。

5月以来，我们30门、31门
单元门口因常年背阴不见阳光，
加之持续雨水不断，门口的人行
路面和台阶上面长期潮湿积水，
悄悄长满一层细密青苔。青苔
看似不起眼，却让原本平整的路
面变得湿滑难行。这里是居民
日常进出的必经之路，家里的老
人出门买菜、饭后遛弯、孩子们
追逐嬉戏，每次路过都小心翼
翼，稍有不慎就容易滑倒摔伤，
成了大伙心里牵挂的安全隐
患。5月24日，不少邻居通过社
区民情反馈渠道、楼栋议事平
台、居民网格微信群纷纷说出心
中担忧，盼着社区能尽快排查整

治、消除隐患。
大家的诉求很快就得到了

回应。小区党委迅速激活红色
物业三方联动工作机制，联合网
格员、物业负责人很快就来到单
元门口开展现场实地排查。工
作人员仔细查看青苔覆盖范围、
路面湿滑程度，精准摸清安全隐
患点位，迅速制定专项清理整治
方案，争分夺秒为居民打通安全

出行通道。
5月26日清晨，小区物业安

排专人进场，工作人员针对青苔
密集的区域，均匀撒布生石灰进
行消杀，利用生石灰吸水干燥、
腐蚀青苔根茎的特性，从源头根
除路面青苔，同时快速吸附路面
残留积水。清理完毕后，还逐寸
检查路面每一个角落，认真清理
隐蔽湿滑点位，做到隐患不留死

角、整改一步到位。经过几个小
时的清理，原本潮湿滑腻的路面
变得干净干爽、平整防滑，家门
口的通行环境焕然一新。

看着实实在在的改变，居民
们看在眼里、暖在心头，纷纷由
衷感慨、交口称赞。有老街坊深
有感触地说：“这些都是贴近我
们生活的实事。以前下雨天出
门总提心吊胆，现在路面干干净
净、不滑了，我们老人小孩走路
都踏实多了。”还有邻居表示：

“现在社区办事真是又快又贴
心，我们随口反映的小事，小区
党委和物业立马就放在心上、马
上就落地整改，住在这样的小
区，我们心里特别踏实。”

一桩小事，尽显担当；细微
服务，温暖人心。这次青苔清理
整治，是小区党委为民办实事的
生动体现，也让我们真切地看到
了小区环境与物业服务的全新
蜕变。
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