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多方联动排除小区出入口安全隐患
武昌区南湖街道水域天际社区居委会委员 刘淑萍

【案例背景】

水域天际小区作为大型住宅

区，日常人车通行量大。长期以

来，小区部分出入口车辆通行速

度快、人车混行突出，存在安全隐

患；同时，出入口附近树木枝叶过

于繁茂，易遮挡行车视线，枯枝还

存在坠落风险；周边路口标线模

糊、标识缺失，影响通行秩序。

“每次走到门口都要左看右

看，心里没底。”常在小区散步的李

阿姨说，“跟物业说过，跟社区也反

映过，但有些事不是一家能解决

的。”事实上，出入口的治理涉及物

业设施维护、绿化修剪审批、道路

交通标线管理等多个部门的工作，

单靠任何一方难以彻底解决。

为切实回应居民急难愁盼，

提升小区居住品质，水域天际社

区联合小区物业公司、武昌区城

管局园林绿化队、武昌区交通大

队，于5月26 日上午开展了一场

人居环境专项提升整治行动，将

问题摆上圆桌、责任分到各家。

【治理办法】

水域天际社区坚持“社区牵
头、多方联动、精准施策”理念，聚
焦小区出入口安全管控、绿化规
范养护、道路标识完善等关键环
节，靶向破解居民急难愁盼问题，
凝聚基层治理合力。

减速板“卡住”车速：
物业快速响应

针对小区出入口车辆超速、
人车混行问题，小区物业公司迅
速统筹施工力量，在主次出入口
规范安装减速板，科学设置管控
点位。点位根据日常车流轨迹和
事故易发点精准定位。减速板安
装后，进出车辆明显降速，剐蹭、
冲撞风险从源头得到控制，切实
筑牢小区安全第一道防线。

高处树枝“让出”视线：
园林专业修剪

小区入口处几棵高大乔木枝
叶过于繁茂，不仅遮挡行车视线，
枯枝也存在坠落风险。武昌区城
管局园林绿化队派出专业养护队
伍现场作业，严格按照绿化修剪
规范，对树木进行科学疏枝、定型
修剪。既消除了高空坠枝隐患，
解决了枝叶遮挡交通标识、影响
驾驶员视线的问题，又没有“剃光
头”破坏景观。树枝清理后，交通
标识重新“露脸”，驾驶员视野豁
然开朗。

标线“讲清”秩序：
交通大队精准施划

武昌区交通大队针对小区出
入口周边路口标线模糊、标识缺
失、通行秩序混乱等问题，安排专
业人员现场勘查、精准施划。行车
线、人行道、减速提示等标线清晰
分明，清晰划分行车、人行区域，让

“通行空间”一目了然。标线完善
后，早晚高峰通行效率明显提升，
路口安全性与秩序感同步增强。

社区“搭台”
不唱“独角戏”

社区在整个过程中不是大包
大揽，而是搭平台、拉清单、盯进
度——把各方专业力量拉到一
起。例如，前期居民反映“树枝挡
住路牌”，社区先拍照、定位、分
类，再交由园林和交通大队联合
处置。此次行动也是“城市管理
进社区”多方联动的生动实践，变

“单打独斗”为“协同作战”。

【成效与启示】

短短一个上午，减速板装上
了，枯枝清除了，标线重新画了。
小区出入口行车秩序明显规范，
车辆超速现象有效遏制；入口绿
化视线通透，安全隐患彻底消除；
周边交通标线清晰醒目，人车分
流有序。

居民的认可最真实。家住小
区的张爷爷专门到现场看了看，
满意地点点头：“以前总跟物业说
装减速板，现在好了，大家一起
来，一次解决。”一位经常开车接
送孩子的母亲注意到细节变化：

“以前出口转弯处视野被树挡住，
我每次都要按喇叭慢慢探出去。
今天经过，树枝修掉了，视线通透
多了。这种改变不花哨，但管
用。”还有居民主动给社区发来微
信：“希望以后这种‘多方一起干’
的事能多搞，不要一阵风。”社区
回复：“放心，已经列入常态化巡
查清单。”

此次多方联动整治行动表
明：最好的治理不是社区什么都
自己做，而是让该使劲的人都使
上劲。基层治理离不开社区牵头
引领、部门专业支撑、物业履职尽
责。下一步，水域天际社区将持
续健全多方协同治理机制，常态
化开展人居环境巡查与提升，始
终聚焦居民需求精准发力，不断
完善小区配套设施，让安全、整
洁、有序、宜居从“行动目标”变成

“日常状态”。

武昌区城管局园林绿化队的师傅修剪树枝。

物业公司的工程师傅安装减速板。

武昌区交通大队派专业人员在小区进出口施划标线。 社区供图


