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15 焦点

明确铁路客运电子发票规则

记者了解到，新版《中国国家
铁路集团有限公司铁路旅客运输
规程》（以下简称《国铁集团客
规》）6月1日起正式实施。明确
在购票、退票和改签等业务环节
取消纸质报销凭证，增加铁路客
运电子发票业务规则，对铁路客
运电子发票开具时限、途径以及
下载方式进行了规定，明确了购
票人或代办人代开铁路电子客运
电子发票相关业务规则。2025年
10月1日起，铁路客运领域全面
推行电子发票，相关规则已实施。

修订学生优惠票相关规则

新版《国铁集团客规》优化学
生优惠区间管理，明确学生旅客
可通过铁路12306线上办理优惠
资质核验，修改优惠区间不再要
求加盖公章，可根据实际家庭居
住地进行调整，明确多段学生联
程车票出行时间在5天以内只核
减一次优惠次数；调整学生优惠
票优惠范围，学生优惠票由仅限
于使用普通旅客列车硬座、硬卧
和动车组列车二等座，扩大至普
通旅客列车硬座、硬卧和动车组
列车二等座、二等包座、多功能
座、一等座和动车组卧铺各席别；
规范新生和毕业生购票规则，新
生凭录取通知书当年开学前可购
买一次从家庭居住地到学校所在
地学生优惠票，毕业生凭盖有院
校公章的学校书面证明当年可购
买一次从学校所在地出发的学生
优惠票；优化学生票查验规则，已
通过优惠资质核验的学生乘车不
再查验学生证。

修订遗失物品相关规则

新版《国铁集团客规》在
2024版《国铁集团客规》规定为
旅客提供遗失物品保管、认领服
务的基础上，增加遗失物品快递
服务，明确车站可以办理遗失物
品快递寄送服务，并依据相关法
律、行政法规和有关规定核收快
递费，方便旅客认领遗失物品。

科学界定购票人、乘车人

在实际旅客运输过程中，购
票人和乘车人并非同一人，新版
《国铁集团客规》对购票人、乘车
人进行了科学界定，明确不同主
体在购票出行中的权责。

修订联程车票规则

新版《国铁集团客规》进一步
优化了联程车票概念，取消2024
版《国铁集团客规》中“前段车票
到站时间与后段车票开车时间间
隔不超过24小时”的时间限制规
定，扩大联程车票关联的时限范
围，明确旅客持联程车票出行时，
如遇自然灾害等不可抗力导致的
列车停运，联程车票可按规定一
并免费退票，方便旅客调整行程。

修订旅客误乘误降相关规则

考虑到同一城市有多个车站
的情况，为进一步便利旅客出行，
新版《国铁集团客规》在2024版
《国铁集团客规》规定将误乘、误降
（误乘误降指的是旅客乘坐了非本
人车票票面指定的车次、日期、席
别或下错了车站）旅客免费送回至
车票到站或原票乘车站基础上，明
确当日无列车送回到站或原票乘

车站时，经旅客同意可送至到站或
原票乘车站的同城车站。

修订行李运到期限计算方式

考虑到部分行李托运无直达
列车，需要中转运送，新版《国铁
集团客规》将行李运到期限的计
算方式进行优化调整，由按运价
里程计算改为按运输方案里程计
算，更加符合实际。

新增拒绝补票旅客限制
购票规则

为营造公平有序的乘车环
境，新版《国铁集团客规》首次对
违规乘车并拒绝补票的旅客做出
了限制购票规定，并纳入铁路旅
客运输合同约定事项。旅客如发
生“无票乘车”“持用变造、伪造或
涂改的乘车凭证乘车”“票、证、人
不一致”“持用低票价席别车票乘
坐高票价席别”“持优惠票、优待
票，没有规定的减价凭证或不符
合减价条件”等违规乘车行为并
拒不补票，铁路站车工作人员将
现场告知违规乘车行为及后续限
制购票措施；当上述几类拒不补
票旅客再次购票时，铁路运输企
业将通过铁路12306自动提示或
售票窗口人工提示，告知限制其
购票。根据《铁路旅客运输规程》
（交通运输部令2022年第37号）
相关规定，旅客应支付应补票款
及应补票款50%的加收票款。通
过线上或线下方式完成支付后可
自动解除购票限制，补票后在原
行程结束之日起180日内可以开
具铁路电子发票。

综合新华社、央视、《人民铁
道》报道

正式开抢！端午假期购票日历来了
铁路新规6月起实施 误乘误降可免费送回

今年端午假期铁路运输从6月18日开始到6月22日，按照火车票提前15天预售的规定，今天

起，全国铁路开始发售6月19日（端午节）的火车票，旅客可以登录铁路12306网站或App购票。


