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【治理办法】

双网融合、党员“三包”，
破除厂管惯性思维

社区党委创新推行“企业党
员组织关系+小区治理网格”双
网融合机制，将转入的180名汉
川电厂党员全部纳入小区党支部
管理，建立党员“三包”责任制：包
政策宣传，通过楼栋议事会、入户
宣讲等形式，向居民讲清“厂管模
式”退出的必然性和市场化改革
的好处；包带头缴费，所有党员率
先缴纳物业费，带动身边群众；包
矛盾调解，及时化解居民对改革
的抵触情绪。通过党员的示范引
领，逐步破除居民“等靠要”的惯
性思维，为改革凝聚了广泛共识。

资格联审、能力评价，建
强红色业委会队伍

建立社区党组织主导，派出
所、司法所、住更部门联合参与的
业委会候选人资格联审机制，重
点排查候选人是否存在失信、违
法违纪等行为。引入“能力画像”
评价体系，除考察政治素质和群
众基础外，重点筛选具备法律、财
务、工程等专业能力的人员。通
过党员联户、楼栋长上门动员，将
换届选举居民参与率提升至
75%。2024年产生的新一届业
委会5名成员中，党员占比60%，
同时吸纳了律师、会计师各1名，
实现了业委会结构的专业化、年
轻化。

三榜公示、梯度推进，平
稳实现收费并轨

由业委会牵头制定物业费市
场化改革方案，实行“三榜”公示
制度：第一榜公示改革草案和不
同收费标准的测算依据，广泛征
求居民意见；第二榜公示最终确
定的0.5元/平方米统一收费标准
和实施细则；第三榜公示每月物
业费收缴情况和收支明细，每季

度进行一次全面财务公开。采取
“梯度推进”策略，先由党员和原
企业职工带头缴费，再逐步覆盖
全体居民，对确有困难的家庭实
行减免政策。通过透明公开和柔
性推进，小区物业费收缴率在3
个月内从不足40%提升至 95%

以上。

五方议事、清单销号，协
同破解设施难题

升级“幸福+”议事厅平台，
建立社区、业委会、物业、原企业、

警务室五方联动议事机制，实行
“问题清单—责任清单—成效清
单”闭环管理。针对电动车充电
难题，通过五方协商确定“公共收
益出资+专业公司运营”模式，利
用废旧网球场改建智能充电车
棚，仅用20天就解决了413户居
民的停车充电问题。针对加装电
梯需求，建立“党员楼栋长牵头+
电梯公司驻点+社区全程指导”
工作模式，顺利完成10部电梯加
装，另有3部正在顺利推进。

收益闭环、明晰权责，构
建长效自治机制

建立公共收益“专户管理、专
款专用、全程公开”的闭环管理制
度，明确公共收益全部用于小区
设施更新维护和民生项目，每年
向居民公示收益使用情况。制定
业委会权责清单，明确业委会在
物业选聘、收费调整、资金使用等
方面的职责，建立业委会年度述
职和民主评议制度。通过机制固
化，业委会成功主导了物业续聘、
收费标准调整等关键事务，实现
了小区事务的自我管理、自我服
务、自我监督。

【成效与启示】

治理效能显著提升，小区物
业费收缴率从不足40%跃升至
95%以上，月均投诉量从治理前
的 20 余件降至 4 件以内，下降
80%；智能充电车棚建成后，杜绝
飞线充电现象，电梯加装解决了
老年居民出行难题，居民最关心
的民生问题得到有效解决。

群众满意度大幅提高，走访
调查显示，居民满意度从治理前
的42%提升至92%，上涨50个百
分点。

机制建设更加完善，形成了
“党组织引领+业委会民主决策+
物业专业执行+居民广泛参与”
的共治模式，业委会从“形同虚
设”转变为居民信赖的“当家人”。

通讯员易翩翩 社区供图

老旧小区从“单位管”到“共同治”
东西湖区吴家山街道开屏里社区党委书记 张鎏

【案例背景】

开屏里社区明珠小区建于1998年，共有868户居民，是典型的国企职工家属区，长期由汉川电厂包办小区管理事

务。随着房屋置换和外来居民增多，原有的“厂管模式”难以为继，逐渐暴露出三大顽疾：一是物业费“双轨制”引发公

平争议，外来居民抵触缴费，小区运转资金缺口大；二是原业委会成员多为退休职工，缺乏专业能力和服务意识，居民

参与度低，公共事务无人牵头；三是基础设施老化严重，电动车乱停乱放、飞线充电现象普遍，老年居民上下楼出行困

难。治理难点在于打破居民长期形成的“企业包办”惯性思维，平稳建立市场化、规范化的物业服务新机制，实现从“企

业管”到“共同治”的顺利过渡。

明珠“幸福+”议事厅建设。

加装电梯投入使用。


