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【治理办法】

凝聚自治合力
破解改造难点堵点

通过挖掘培育群众骨干，搭
建起党员牵头引领、志愿者协同
参与、自管组落地执行的组织雏
形，推动老旧小区改造由“要我
改”转变为“我要改”，凝聚基层自
治合力。针对私搭乱建、违规侵
占公共绿地开垦菜地等突出问
题，华安里社区充分发挥党员先
锋模范作用，组织党员率先自行
拆除违建、清理侵占区域，以实际
行动带动群众转变观念，同时组
建党员攻坚小队，深入居民家中
开展政策宣讲与思想劝导，逐一
化解居民抵触情绪，引导居民主
动配合改造工作。

规范志愿队伍
构建全程监督体系

华安里社区在改造施工前的
居民见面会上正式启动志愿队伍
组建工作，由小区党支部牵头发
起，广泛吸纳党员、热心居民、骨
干群众，成立中铁南苑旧改先锋
志愿队，明确队伍组织架构、工作
职责与服务规范。志愿队队员聚
焦旧改全流程，化身政策宣传员、
民意收集员、工程监督员、矛盾调
解员，常态化开展入户走访，宣讲
政策、收集诉求、督导施工、化解
纠纷，全程守护工程品质，让旧改
工程成为群众放心满意的民心工
程。

多方联动协同
完善闭环治理机制

工作初期，华安里社区率先
搭建社区、中铁七局、施工方、志
愿者及居民代表多方联动工作平
台，建立定期议事沟通机制，高效
推进废弃水泵房拆除等重点难点

事项。随着改造深入推进，社区
组建由小区党员、居民代表、骨干
群众组成的业主自管组，优化形
成多方联动治理体系，建立每月
定期议事机制，针对改造问题与
居民诉求，形成收集、商议、落实、
反馈的闭环工作机制，以层层深
化的民主协商模式凝聚治理合

力，为改造推进与后续长效管理
筑牢根基。

【成效与启示】

经过全流程精准施策，中铁
南苑老旧小区改造取得显著成
效，实现小区面貌、居住环境、治
理水平的全方位蝶变。居住环
境全面优化，违建与废弃建筑拆
除，公共空间重新规划打造，小
区环境干净整洁、绿意盎然。民
生设施完善升级，道路、管网、照
明等基础设施修缮更新，非机动
车车棚、休闲座椅、健身器材等
便民设施合理增设，有效补齐功
能短板、消除安全隐患。治理效
能持续提升，构建起党建引领下
的基层治理新格局，小区治理困
境得到破解，矛盾纠纷及时化
解，居民参与治理的积极性显著
提高。切实增进民生福祉，长期
困扰居民的生活痛点难点问题
得到解决，居住安全性与舒适度
大幅提升。

华安里社区负责人表示，此
次改造工作始终坚持以人民为中
心，构建党员引领、志愿助力、自
管落实的工作体系，充分激活群
众自治力量，破解改造难题，实现
小区品质全方位提升。改造成果
得到居民高度认可，居民向心力、
凝聚力与集体归属感显著增强。
未来华安里社区将持续巩固改造
成果，壮大志愿者队伍，优化治理
机制，提升精细化管理水平，不断
增强居民的获得感、幸福感、安全
感。

通讯员陈宇鹏 社区供图

业主自管助推老旧小区改造
江汉区汉兴街道华安里社区党委书记 陈锋

【案例背景】

华安里社区中铁南苑小区建成较早，存在公共空间占用、违章建筑杂乱、基础设施老旧、治理机制不完善等

突出问题，居民生活品质受到影响，基层治理难度大。华安里社区以党建为引领，依托居民志愿者与群众自治

力量推进旧改工作。

社区工作人员监督改造进程。

社区工作人员实地勘察下水问题。


