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用场地换服务
保障老年助餐普惠性质

在天津市河东区上杭路街道
的老年食堂，午餐价格为13元到
15元，老人们可以根据自己的口
味挑选菜品，截至目前，天津市共
开设1800多家老年食堂，实现了
城镇地区全覆盖。

工作人员告诉记者，这家老
年食堂的场地由政府以低价房租
提供，运营近三年来，每天客流量
近300人次，营业额近6000元，
基本可以实现保本微利。据介
绍，这家企业在天津共有8家食
堂，通过规模化实现可持续运营，
每年营收增幅超过20%。

以场地换服务，是天津探索
降低老年食堂运营成本的一项举
措，由政府统筹利用养老服务综
合体、日间照料中心等现有设施，
通过嵌入助餐功能，以低价或无
偿方式提供给老年助餐企业使
用，保证老年食堂价格的普惠性

质。政府免费或者低价提供场地
之后，除对符合条件的特殊困难
老年人发放助餐补贴外，老年食
堂的运营完全市场化，对经营不
善、老人差评较多的助餐点予以
摘牌，责令退出老年助餐市场。

提供全人群服务
扩大老年“饭搭子”圈

老年食堂完全市场化之后如
何实现可持续运营？

天津市放宽了老年食堂的经
营范围，所有的老年助餐点不仅
提供老年餐，还可以提供儿童餐、
工作餐、通勤餐等，通过打造全龄
友好型老年食堂，增加老年食堂
收入。

在天津市南开区的一家老年
食堂，这里不仅为年轻人提供活
动空间，还推出适合年轻人的减
脂餐。一家位于河西区的老年食
堂附近有几所中小学，每天中午，
老年食堂就变成了“一老一小”食
堂，餐厅不仅有为高龄老人量身

定制的“软食专窗”，还为前来就
餐的中小学生推出“成长套餐”。

目前，天津的老年食堂全部向
全人群开放，据统计，非老年群体
就餐人数约占用餐总量的三分之
一，且呈快速增长态势，通过这样
多元化的经营增加老年食堂收入。

将社区食堂
打造成老年会客厅、议事厅

老年食堂不仅仅是为老人们
提供就餐服务，还是重要的社会
交往窗口，不少老年食堂以助餐
为纽带增进老人交往，将老年餐
厅打造成老年会客厅、议事厅。

每天上午不到10点，不少老
人就来到附近的老年食堂，一起
聊天、做手工、下棋打牌、打太极
等，在位于天津市东丽区一个搬
迁社区的老年食堂，原本互相不
认识的老人们通过在食堂就餐组
成了一个个兴趣小组。

除了开展共同的兴趣活动，
一些老年食堂还成为社区老人们
的议事厅，为老人们融入社会、积
极参与基层治理提供方便，在东
丽区一个老年食堂的入口处设置
了“银发饭桌·您说我听”社情民
意收集站，老人们对食堂用餐、社
区生活等方面有什么意见建议都
可以随时来提。

银发消费新场景
从食堂到养老服务“中转站”

老年食堂是离老年人最近的
服务场景之一。因此，在天津，这
里也成为精准了解老人的需求，
为老人提供居家安全探访、陪诊
就医、上门康复、适老化改造、家

政等多种养老服务的“中转站”。
天津市东丽区汇嘉老年食堂

的楼上是一家社区养老机构，老
人有什么服务需求，都可以随时
预约上门服务。一次，老年食堂
的工作人员在送餐的过程中了解
到，有一个失能老人好几天都没
有洗澡，他帮家属对接了上门助
浴服务。

天津市汇百佳养老服务有限
公司负责人郝小华说：“我们通过
送餐到家之后，看到老人独居，他
可能需要做家政、需要上门助浴
服务等，微信群里喊我们一声，我
们就安排时间上门服务。”

在位于越秀路街道居家养老
中心的这家老年食堂，每个前来
就餐的老人都有一个养老管家。
通过养老管家可以一站式解决生
活照料、精神慰藉、陪诊就医等各
类养老服务，对独居、高龄、行动
不便等重点群体，养老管家还会
定期上门走访。

在天津，多数老年食堂通过
嵌入养老机构、照料中心、村（居）
委会等设施开设，老年人在就餐
之余，可以体验适老化设施，可以
预约各类上门服务，通过老年助
餐小切口，连接起老年人对于养
老服务的庞大需求。

天津市民政局局长朱峰说：
“我们支持和帮助这些老人食堂
的运营者，把我们的老人食堂作
为居家社区为老服务的一个信息
源点。依托老年人到食堂就餐，
收集梳理各类养老服务诉求，通
过社会化的方式把这些老人的需
求给予满足。”

据央视新闻报道

降低成本，保证老年食堂价格普惠性质。

变身“会客厅”和养老服务“中转站”

老年食堂不只有一日三餐
据统计，目前全国已经有8万家老年食堂，平均每天为300多万老年人提供助餐服务。根据2023年民政部等多部门联合

出台的《积极发展老年助餐服务行动方案》，老年助餐服务要坚持普惠性。

如何在保证普惠的前提下实现可持续运营，这是多数老年食堂面临的现实难题，一些老年食堂因经营不善而关闭的问

题也时有发生。如何盘活老年食堂资源，打造消费新场景，并利用市场化的方式实现可持续运营？

增加收入，打造全龄友好型老年食堂。老人在淮安洪泽区社区食堂用餐。 新华社发


