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列车票价“折上折”
银发族出游正当时

中国老龄协会的《报告》显
示，2024年7月至2025年6月我
国银发游客规模达7.9亿人次，占
游客总人次的9.6%。年龄结构
上 ，55~59 岁 准 老 年 人 占 比
40.2%，60~69岁低龄老年人占
44.0%，二者构成银发游客主体，
70岁及以上占15.8%。

来自上海的杨女士说，她和
老伴平时酷爱旅游。无论是周
边的长三角地区，还是远一点的
长线游，他们夫妻二人每年都会
规划两三个出游行程。近期，她
计划和老伴去山西旅游。“这两
年山西火了，电视上看到那边的
古建筑太漂亮了，之前看过的电
视剧《乔家大院》也好看，一直想
去取景地看看，我和老伴一拍即
合。”

铁路部门推出了老年旅客
淡季周中购票优惠服务。5月
29日至6月30日，年满60周岁
及以上老年旅客周中乘坐部分
动车组列车实行票价“折上折”
优惠，老年旅客购票出行将获得
更多实惠，相关优惠车票已开始
陆续发售。

看到这个消息，家住上海长
宁区的老吴连忙拿起手机查询前
往东北的火车票。“我这几天正好
在做东北游攻略，要是还能买到
优惠车票，那就更好了。”

喜欢人少、天好出游
更青睐历史文化景区

《报告》显示，银发游客出游
时间呈现明显错峰特征，5—6月
为高峰，两月占总人次30%，占比
分别为14.9%、15.2%。银发旅游
相对集中在人流量较少且天气适
宜的月份。

从旅游目的地看，银发游客
最青睐的旅游省份前五名分别是
江苏、浙江、河南、山东、重庆，前
往这五个省份旅游的银发游客规
模合计占比35.1%。前往江苏、
浙江旅游的银发游客分别达
7478.7万人次、6258万人次，显
著高于其他省份。

老年人最喜欢去的景点是哪
里呢？

前十名热点景区依次为：杭
州西湖、南京夫子庙—秦淮风光
带、北京奥林匹克公园、重庆武隆
喀斯特旅游区、天津金街文化旅
游区等，根据《报告》来看，前五名
景区热度稳定，后五名随季节波
动。例如，河南的隋唐洛阳城国
家遗址公园在春夏冬三个季节，
能给排进热点景区前十。

景区类型偏好上，银发群体
更青睐历史文化特色景区，占前
二十景区的50%，随后是休闲娱
乐类景区（15%）、城市公园类景
区（15%）、自 然 景 观 类 景 区
（10%）、文 化 商 业 类 景 区
（10%）。

银发旅游业发展强劲
服务标准尚待统一

《报告》显示，我国国内旅游
市场活力强劲，银发游客规模增
速高于全国整体水平。

自驾游、专列游、文化游、研
学游……随着银发旅游市场日益
壮大，越来越多经济宽裕、时间充
裕、对生活品质有追求的“银发
族”正在成为中国旅游市场的重
要力量。

记者走访多个旅行社了解
到，目前，银发旅游消费场景已全
面覆盖周边休闲、国内长线、出境
旅游等多个板块，各类适老旅游
产品供给丰富。

为满足老年人多元旅游需
求，部分旅游机构还推出了个性
化服务，多元线路和场景、多种服
务深度融合，让老年人的旅游体
验感不断提升。

不过，也有业内专家指出，目
前，银发旅游市场还缺乏统一的
行业服务标准，导致服务质量参
差不齐；部分企业虚假宣传适老
化产品，实际体验与承诺不符
等。此外，老年人维权意识薄弱，
不熟悉法律程序或取证困难，难
以有效维权。未来，应进一步加
大市场监管，制定行业标准，全面
推进旅游适老化，完善银发旅游
服务体系，让银发旅游更舒适、更
健康、更有品质。

据《上海老年报》报道

银发游客占总人次9.6% 出行多集中在5—6月

一年 7.9亿人次！“银发族”爱去哪里玩

近年来，随着老年旅游产业持续增长，“银发族”已成为旅游市场的主力军。每年的5—6月份，

更是老年人出门旅游的高峰期。

中国老龄协会今年发布的《银发旅游时空大数据分析报告》（以下简称《报告》）显示，2024年7

月至2025年6月，我国银发游客规模已达7.9亿人次，占同期全部旅游总人次的9.6%。老年群体正

成为旅游市场的核心增长极。错峰出游、钟情历史文化、追求品质体验已成为银发旅游的鲜明标

签。在适老产品持续丰富的背景下，这一“有闲有钱”的群体正推动银发旅游产业不断发展。

【相关】
为老年人跟团游
“清障”“织网”

近日，国家标准委发布《旅
行社老年旅游服务要求》，将行
前提供近3个月体检报告的年龄
线明确为75岁及以上，再次释放
了支持银发经济的政策信号。

过去，部分旅行社为管控风
险，曾以年龄设限等方式“过滤”
高龄老人跟团游。实践中，仍有
旅行社无差别要求老年人提供
体检报告，或要求老人签署健康
声明和免责协议。

新国标体现出我国对老年
人出游权益的保障和维护，同时
也对织密老年人旅游安全网提
出更高要求。接下来，旅行社应
沉下心做好两件事。

其一，依据年龄、体能、健康
状况等细分老年群体，遵循安全
第一、舒适便捷、节奏舒缓、健康
适宜等原则优化产品设计，以适
老为前提满足其旅游消费需求。

其二，持续提升全过程服务
能力：行前进行健康风险告知，
科学采集健康信息；途中定期健
康监护，对高血压、糖尿病、心脏
病患者重点关注；配备专职安全
员等人力，做好安全保障与应急
处理等工作……用心守护老人
安全走向“诗和远方”，老年旅游
产业蓬勃可期。

据新华社电

旅客在Y471次“熊猫专列·什邡号”银发旅游专列上观看川剧变脸表演。 新华社发


