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问：端午节等传统节日就要
到了，社区开展了哪些创新性群
众活动？

张琳：今年端午节，我们打破
“包粽子、搞演出”的老套路，将
“敬老助老”的传统内核与数字时
代的现实需求精准对接。社区组
织汉口学院大学生与社区老人同
包粽子、共话习俗，手把手教老人
使用反诈App、电子银行卡，既
传承了端午关爱长者的美德，又
填平了老人最揪心的“数字鸿
沟”，实现传统节日与创新服务的
双向奔赴。

徐媛：除了包粽子、文艺演出
这类传统过节方式，社区结合实
际开展了特色活动。我们组织居
民学反诈、做手工、集体过生辰，
把民俗手工、邻里欢聚和安全宣
传结合在一起，玩法新鲜又实
用。平日里社区也常有各类活
动，像老年读书会、口腔义诊、邻
里手绣、新业态群体心理团辅等，
跳出了单一过节模式，让大家在
参与中收获欢乐与知识。

问：社区如何通过这些活动
凝聚邻里信任和群众共识？

张琳：这类活动本质是搭建
“双向治愈”的连心桥：老人教大
学生包粽子、讲民俗，让青年感受
文化根脉；大学生教老人用手机、
解难题，让老人看到青春温度。
社区顺势组建“数字互助群”，邀
请学会线上挂号的老人当群主，
帮助其他老人。居民们真切感
到，社区不仅是管卫生、调矛盾的
办事窗口，更是帮人跟上时代、安
放心灵的温暖家园。

徐媛：一场场线下活动成了
邻里沟通的好纽带。不管是一
起做手工、参与读书会，还是参
加健康义诊、集体庆生，街坊们
凑在一起动手交流、互帮互助，
慢慢熟络起来，隔阂也就少了。
活动兼顾老人、新业态从业者等
不同人群，人人都能参与进来。
社区还借活动普及反诈、健康、
清廉知识，大家在轻松的氛围里
达成共识，整个社区邻里关系越
来越和睦。

问：如何把传统节日蕴含的
德治思想转化为基层矛盾化解、
文明乡风培育的路径？

张琳：我们以节日为媒、以法
治为魂，汉口学院师生通过问卷
收集老人在矛盾纠纷、反诈防骗
等方面的“烦心事”，形成问题清
单。社区召集物业、业委会、志愿

者召开“邻里悦议会”，定人定责
定时限，推动实事落地。升级

“法律门诊”，共建“剧有说法”项
目——社区提供真实涉法案例，
高校原创剧本，居民与学生同排

共演，让群众在演身边事、解心中
结中学会依法维权、理性沟通，实
现“助老解难+德治教化”双效合
一，矛盾自然消解于无形。

徐媛：端午讲究邻里互助、友
善和睦，社区把这些传统美德融
入日常工作。借着节日聚会、集
体活动的机会，大家坐在一起拉
家常、聊家风，温和化解邻里之间
的小摩擦、小矛盾。依托口腔义
诊、老年读书会等敬老服务，把孝
老爱老的风气落到实处。通过手
绣、集体活动倡导邻里互帮互助，
带动大家自觉遵守文明约定。用
传统文化暖心聚力，从源头减少
矛盾，涵养淳朴文明的社区风气。

问：随着数字技术深入社区
生活，很多年轻人习惯线上过
节。如何将线上的节日互动与线
下的基层治理相结合，为基层治
理注入年轻活力？

张琳：我们坚持“线上引流、
线下落地”，让年轻人在指尖过
节的同时融入社区治理。一方
面是依法解难，年轻人发现老人
遇到涉法困难，帮助他们向社区

“法律门诊”求助，和法官、律师、
法治先锋志愿者一起帮助老人
解难，把“云端围观”变成“实地
参与”。另一方面是共建常态
化，将“剧有说法”短剧剪辑成短
视频，通过网格群推送，让普法
宣传从线下舞台走进线上屏
幕。让年轻人从“节日打卡”走
向“日常报到”，为基层治理注入
源源不断的青春力量。

徐媛：线上节日互动赋能基
层治理，这是社区接下来重点推
进的工作。现在不少年轻人喜欢
在线上过节，我们打算打通线上
线下。线下开展端午主题活动
时，随手拍下活动画面、分享现场
趣事，在居民微信群转发，还会发
起手工作品展示、民俗小问答等
线上互动，吸引年轻居民参与。
同时在线上收集大家对社区活
动、社区管理的想法建议，鼓励年
轻人走出屏幕，线下参与志愿宣
传、邻里服务等工作，让年轻力量
真正融入社区，为基层治理添活
力。

包粽子话习俗，“线上互动、线下落地”

把传统节日融入日常治理
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青山区钢花村街道北苑社区联合汉口学院学生开展普法宣传。

武昌区水果湖街道机安社区开展“芒种”香薰手工制作以及反诈宣
传活动。

武昌区水果湖街道机安社区组织居民做手工迎端午活动。受访者供图


