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【治理办法】

群众有诉求，治理有行动。
直面新城阅璟台小区各类突出
问题，美好新城社区将小区综合
提升作为重点民生工程，依托圆
桌议事机制，联动物业公司新城
悦服务与业主代表协同攻坚，从
硬件改造、便民服务、人文建设
三个维度系统推进。

圆桌共商
逐项破解硬件短板

社区党群服务中心为固定
议事点位，社区建立常态化议事
制度，定期邀请物业负责人、楼
栋长、居民代表围坐交流，把外
墙修缮、安防升级、景观改造等
民生难题全部摆上桌面，共同商
议实施方案、明确资金投入与完
工时限。

结合议事会上形成的统一
意见，物业公司主动自筹资金开
展全方位改造。先后投入46万
元，逐栋排查并修缮高层外墙，
彻底消除墙体开裂、脱落等安全
隐患；出资 5.8 万元，在 G6 至
G11楼栋加装12台高空抛物专
用监控，实现重点楼栋24小时
全覆盖监管；投入3.8万元翻新
修复景观水景，重现优美景致。
此外，小区枯死乔木统一补种、
篮球场地面全面修缮等工程也
全部完工。2026年 6月，小区
还将新增儿童滑滑梯设施，进一
步完善游乐配套，满足孩子们的
休闲需求。

整个改造过程全程公开，改
造内容、资金使用、施工进度及
时向全体居民公示，充分保障居
民的知情权与监督权，让每一项
工程都经得起检验。

服务升级
暖心举措贴近生活

围绕居民在圆桌议事机制
中提出的服务建议，物业不断优
化服务内容，推出多项常态化免
费便民举措，把贴心服务融入居

民日常生活。小区每月定期开
展免费地垫清洗、便民洗车等公
益活动，在家门口解决居民生活
琐事；每日安排专业维修师傅在
岗值守，居民自备配件，即可享
受免人工费的入户维修服务，包
括灯具更换、水龙头维修、管道
疏通等。

针对取件搬运、燃气故障排
查等突发情况，工作人员做到随
叫随到；遇上居民婚嫁喜事，免
费铺设喜庆地毯、搭建迎宾拱

门；上下学时段设置护学岗，全
力守护孩子们出行安全。一件
件小事、一项项服务，不断拉近
物业与居民之间的距离。“家里
灯泡坏了，打个电话，十分钟师
傅就上门，一分钱不收。这些看
似不起眼的小事，最能暖到人心
坎里。”小区居民陈银莲说道。

人文共建
营造和睦邻里氛围

在解决硬件与服务问题的

同时，社区借助圆桌议事机制，
倾听居民对精神文化生活的需
求，着力打破邻里隔阂，营造文
明和谐的社区氛围。针对高空
抛物、夜间噪音等不文明现象，
社区联合物业、居民代表共同商
议管理办法，一方面依托监控设
备强化监管；另一方面组织工作
人员逐户上门宣讲安全知识，张
贴文明倡议书，引导居民自觉规
范言行。

为丰富居民精神文化生活、
拉近邻里距离，社区牵头、物业
全力配合，成功举办小区首届广
场舞大赛。16 支队伍同台竞
技，上百名居民围观看热闹，台
上跳得尽兴，台下看得带劲，整
个园区热闹非凡。一场比赛，赛
的是舞步，聚的是人心，邻里之
间从“面对面”变成“心贴心”，互
助友善的新风尚在欢声笑语中
悄然生长。

【成效与启示】

如今的新城阅璟台小区，外
墙平整牢固、安防设施齐全、景
观焕然一新，环境整洁优美；便
民服务常态化开展，遇事有人
帮、难题有人解；邻里之间走动
频繁、相处和睦，整个小区洋溢
着温馨祥和的气息。

圆桌议事机制，畅通了民意
表达渠道，真正实现“大家的事
大家商量着办”，推动居民从社
区治理的“旁观者”转变为“参与
者”。一系列微更新、微服务、微
活动，精准解决了居民的急难愁
盼问题，切实提升了全体居民的
获得感、幸福感、安全感。

新城阅璟台小区的实践生
动证明，基层治理的核心在于
倾听民意、汇聚民力。当社区、
物业心往一处想、劲往一处使，
把每一件民生小事办好，就能
让治理的温度直抵人心，让每
一位居民都能在共建共治共享
的美好家园中，收获触手可及
的幸福。
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微更新微服务办好民生小事
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【案例背景】

美好新城社区新城阅璟台小区投入使用以来，各类设施逐渐出现老化问题。高层外墙多处开裂，存在墙体脱落

坠物风险；高空抛物现象时有发生，公共安全存在隐患；景观水景荒废、运动场地破损，园区整体居住体验大打折扣。

与此同时，便民服务种类单一、邻里互动偏少，也成为居民日常反映集中的问题。社区立足基层治理实际，牵头搭建

社区、物业、居民三方圆桌议事平台，建立“圆桌议事机制”，把群众需求作为工作导向，逐项梳理问题、商议对策、落地

整改，以系列微更新、微服务改善居住环境，补齐服务短板，让小区人居环境与邻里风尚同步提升。

翻新后的篮球场，橡胶地垫光洁平整。

物业工作人员安装高空抛物监控设备。


