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在武汉的不少社区里，总有一
抹鲜亮的“红”，它藏在清淤后泛着
涟漪的池水边，落在拓宽后顺畅通
行的出入口旁，亮在夜晚照亮步道
的路灯下，也盛在孩子们嬉笑玩闹
的沙池里。这抹“家门口那抹红”，
引领三方联动，把居民的每一件“小
事”都当成头等大事，让小区的每一
处细节，都盛满了看得见的安心与
幸福。

一湖池水的净度

推荐人：李冬平

坐标：罗家山社区九坤翰林苑

小区

我想夸夸我们家小区的这个池
塘。真的，这句话搁在半年以前，我
自己都不敢信。那时候，这个水塘
大伙儿都绕着走——淤泥堆积、藤
蔓杂乱，就是个让人头疼的角落。

变化是从社区党委牵头的“三
方联动”开始的。业委会和武汉彩
坤物业有限公司坐在一块儿，没几
天就拍板了：业委会负责盯着进度
和质量，物业全额掏钱，向这个难题
宣战。这可不是简单的修修补补，
而是一次实打实的硬核改造。

施工队进场后，先是对池塘彻
底清淤疏浚，把杂乱藤蔓清理得干
干净净。在硬化池底的同时，他们
创新地用生态混凝土加固池壁，既
能锁住水土，又为将来的水生生物
留下了呼吸孔隙，安全和生态都兼
顾了。看着池水一天天变清，我们
心里也跟着亮堂起来，物业还在池
塘里养了好多锦鲤，让这一池净水
多了些生机。

等池塘露出新面貌，旁边又多
了座古色古香的凉亭。这下可热闹
了。有人在那儿下棋，有人在那儿
拉家常。石桌石凳上总不缺人，健
身区里孩子们蹦蹦跳跳，晚上路灯
一亮，步道暖融融的，物业还在亭子
里挂了共享雨伞，谁下雨没带伞随
手就能用。现在我每天吃完饭都爱
去池边走一圈。

听说社区还打算叫上我们一起
种花养草，让大家伙儿都来当这片
风景的“主人”。我第一个报名。这
个池塘，现在可真是我们小区的一
块宝了。

一个车棚的宽度

推荐人：孙宗华

坐标：花山街道杏园社区

2026年6月12日这天，我把电
动车轻松推进了楼栋旁崭新的停车
棚，心里特别舒畅——这天，我们社
区新增的16处电动车棚全部投用
了，486个充电位一起“上岗”，停车
难的问题终于解决了。

说起以前，楼道口、消防通道常
常被电动车挤得满满当当，看着闹
心，更担心安全。居民们反复反映，
社区和物业真听进去了。在花山街
道指导下，居委会、业委会和红色物
业三方联动，带着我们一起商量车
棚建在哪、怎么建。资金也没让我
们操心，引入了第三方运营机构，用
运营权置换建设资金，没花大家一
分钱。

项目启动后，调查问卷发到每
家每户，三个小区分别开了专题议
事会。一开始也有不同声音，有8户
居民担心占用活动空间，有人觉得
车棚只有一个出口早晚会堵，还有
人说栀子花正值花期，建车棚会伤
了花。说实话，当时我心里也犯过
嘀咕。但社区和物业没有简单地说

“少数服从多数”，而是前后开了四
次协商会，耐心解释、优化方案。他
们把车棚出口从单向改成了双向，
把栀子花移栽到别处，还重新规划
了周边活动区域。讲得清楚、改得
实在，那些有异议的邻居最后也都
点了头。

算上原有的充电位，现在社区
共有 2100 个充电口，基本覆盖了
3000多辆车的需求。新车棚通体白
色、简洁大方，还配了照明、监控和
消防设施，既干净又安全。从5月启

动到6月12日全部投用，前后不过
一个多月，效率真高。

建好只是起点，管好才是关
键。红色物业的“红”，最终要落到
我们居民用得顺不顺心、住得安不
安心上。现在每天下班回来，车有
地方停、电有地方充，我心里这块石
头总算落地了，日子也过得舒坦多
了。

一方沙池的温度

推荐人：毛超

坐标：金桥汇社区

“孩子天生爱玩沙，可外面场地
既不规范也怕不干净，我们做家长
的实在不放心。”这句朴实的诉求，
道出了众多亲子家庭的困扰，孩子
们想痛快玩个沙，竟成了件奢侈事。

作为金桥汇二期物业服务处的
物业主管，收到业主的心愿清单后
不等不靠，主动依托社区党建引领
和三方联动治理机制，把这份“民生
清单”变成了“履职清单”。

怎么既省钱又环保，还能最大
程度贴合需求？我们决定就地取
材、变废为宝。工作人员跑遍小区
角落，收集废旧轮胎、废弃木板和建
材边角料。每一件物料，我们都亲
手清洗去污、精细打磨、防腐处理，
再绘上鲜艳彩绘——原本黑乎乎的
旧轮胎，变成了柔软安全的彩色沙
池围挡；零碎的木板木条，组合成了
稳固又童趣的休闲座椅。就连场地
碎石铺设、地面找平、缝隙修整，每
一个细节都是我们一铲一锤亲手雕
琢出来的。

历时近三个月的精心打磨，曾
经无人问津的边角空地，终于在今
年“六一”儿童节当天，一个集沙池、
休憩、打卡于一体的童趣口袋公园

正式开放了。看着暖阳下孩子们尽
情嬉笑玩闹，家长们悠闲落座、邻里
间自在攀谈，欢声笑语回荡在小区
里，我觉得所有的汗水都值了。

作为红色物业人，我们始终坚
信，业主的小事就是我们的头等大
事。每一处用心打磨，就是想实实
在在解决大家的难题，让居民在家
门口就能感受到党组织的温暖和家
园的美好。

一注水流的力度

推荐人：易桂兰

坐标：江汉关社区世纪江尚小

区

“以前早晚做饭、洗澡都要提前
蓄水，水压小水流慢，居家用水特别
不方便，现在改造完工后，随时用水
水量都很足，社区和物业实打实帮
我们解决了大麻烦！”

作为江汉关社区世纪江尚小区
的居民代表，我亲身经历了我们小
区供水系统的“蝶变”。我们小区楼
层高，足有57层，而原有的水泵已服
务近十年，增压性能大不如前。

这种“用水难”的问题，社区党
委一直记在心上。依托我们小区

“家利红色物业”的议事共治机制，
改变从网格员的常态化入户走访开
始。他们一次次上门，耐心倾听、详
细记录，把高层住户的用水痛点梳
理成了一份沉甸甸的民生改造清
单。

方案确定后，由红色物业负责具
体施工。为了把对大家生活的影响
降到最低，物业优化了施工流程，采
取分楼栋、分时段错峰作业，必须停
水时也尽量选在非高峰时段。作为
业主代表，我全程参与监督，从材料
质量到施工工艺，每一处都仔细把

关。看着老旧的泵房焕然一新——
高效增压水泵装上了，高层专属供
水配件升级了，线路规整了，墙面也
干净了，连包干责任人都公示得明
明白白，我们心里踏实多了。

如今，打开水龙头，水流稳定又
充沛，再也不用为高峰期用水发愁
了。

一处架空层的广度

推荐人：赵辉

坐标：精武社区越秀金融汇小

区

我是越秀金融汇的业主赵辉，
既是一名党员，也是咱们小区的业
委会主任。本着想实实在在帮邻里
做点事的原则，我主动报名进了业
委会，最上心的就是搭好居民、社区
党委和红色物业之间沟通的桥梁，
咱们小区如今焕然一新的架空层，
就是大伙一起齐心协力做出来的暖
心成果。

每周四的业主接待日，总有不
少邻居跟我念叨，楼下架空层空着
浪费，大家都盼着能有个家门口歇
脚休闲的地方。整理好诉求后，我
就在当月三方联动会上，把架空层
改造定为核心议题。会上红色物业
仔细摸排场地条件、核算施工费用，
同步核对消防、管线相关规范，精武
社区居委会以党建为引领帮忙统筹
各类共建资源，三方有商有量，敲定
划分阅读、运动、儿童、会客四大功
能区的改造大方向。

初稿成型后，我线上在业主群
征集想法，线下入户走访收集民意，
大家提出增设健身器材、打造观景
会客厅、美化彩绘墙面等诸多建
议。我汇总所有诉求，为四块架空
层各设计5套方案公示，由半数以上

业主投票选定最终版本。敲定设计
后，全程由红色物业负责落地施工，
我持续对接物业跟进工程进度。

三个月后，四大主题架空层全
部完工，物业会做好清洁、健身器材
检修等，让我特别感动的是，阅读区
还差一些图书，物业原本打算购置
新书，邻居们主动说：“我们自己
捐！”如今读书角已经有居民喝茶、
看书、聊天，我心里特别踏实。

一盏路灯的亮度

推荐人：黄军

坐标：龙湖社区

我在龙湖社区红色物业做维修
工作。今天想跟大家说说我们小区
路灯的事儿，这也是我最近最上心
的一项工作。

龙湖社区南区是老旧小区，实
行免物业费惠民机制，做的都是公
益服务。小区里公共设施维修、环
境整治这些活儿，全是社区统筹、我
们兜底，全部免费没有附加条件。

这段时间不少居民反映晚上路
灯太暗。确实，南区建得早，灯罩积
满灰尘，灯泡也有损坏，一到晚上光
线昏沉。老人散步怕摔，年轻人下
班心里不踏实，我们看在眼里急在
心上。

社区党委很重视这件事，对小
区主次干道、楼栋出入口、休闲步道
的高架灯21盏，庭院灯18盏开展全
覆盖排查，登记故障点，还牵头开了
专项整改联席会。我们物业一起参
加，结合实际定了个全域亮化方案，
思路很清晰：全面清洁、逐盏检修、
全域覆盖、消除盲区。会上分工明
确，标准也定得细，接下来就看我们
的了。

我和维修组同事分片推进，登

高擦净灯罩，检查线路，更换灯泡。
每修好一盏，我都要确认光线够亮
才去下一处。辛苦不算什么，居民
晚上能走亮堂路，我心里才踏实。

如今，小区路灯全部检修完
毕。老人遛弯放心了，孩子们玩耍
安全了。居民们见了面都说“这下
晚上出门可敞亮了”。

一处出入口的长度

推荐人：王婷

坐标：园林社区127小区

我们小区建成有些年头了，进
出口窄得只容一人通过，早晚高峰
时段，居民、电动车、自行车挤在一
块儿，人车混行、拥堵不堪，还存在
不小的安全隐患。

这个问题我们一直记在心上，
依托社区“一平米会客”工作机制，
我们红色物业和社区、业委会一起
常态化接访，面对面听取居民意见，
一定要把这个问题解决。

问题确认后，我们长江现代物
业第一时间纳入整改台账，明确责
任人和完成时限，倒排工期推进。
施工中，我们先清除了长期遮挡通
行的围挡挡板，一下子打开了视野
和空间；接着破除破损老旧路面，平
整路基，把原来1米宽的进出口拓宽
到3米；同时规整修缮了排水沟防护
设施，消除安全隐患。资金方面，全
部从物业专项经费中列支，专款专
用、规范管理。居民没有多花一分
钱，就把问题解决了，真正把经费用
在了刀刃上。

6月下旬进出口拓宽改造已完
工投用，居民进出顺畅多了，电动车
和行人各走各的道，拥堵再没出现
过。几位买菜回来的老邻居并排走
着有说有笑，心里说不出的踏实。

健身器材的高度

推荐人：许文婷

坐标：小刘家湾社区

我们大院是老单位房改房，年
头久了，水管路面这些基础设施都
老化得厉害，小区里不少空地空着，
一直没好好利用。咱们第一届红色
业委会成立之后，社区、物业、业委
会三方就经常坐在一起议事沟通，
借着政府480多万元老旧小区改造
补贴，把整个小区的环境翻新提上
了日程。其中1栋和9栋后面这块
近800平方米的空地是改造重点，之
前这里堆着违建，乱糟糟的。我们
专门在小区门口摆了意见收集台，
挨家挨户听大家想法，反复沟通商
量，得到全体业主支持后，顺利把违
建全部拆除。

改造的时候，我们特意拉上楼
栋住户、平时爱养花的居民一起开
协商会，大家一起出主意。先是规
整花草摆放位置，清掉堆积的杂物，
拆掉乱搭的棚子，把坑洼的路面重
新铺平；又专门联系江南燃气公司
调整管线，彻底消除安全隐患，最后
把四周墙面全部粉刷一新，整片场
地一下子宽敞透亮了。

这800平方米空地分成三块实用
区域：能停62辆电动车的充电棚、共享
养花区、健身活动区。区人大代表沈
洪敏还贴心捐了6台健身器材，健身区
一次能容纳20位居民同时锻炼。物业
专门定做了不锈钢花架，小区十几位
养花爱好者分区栽种绿植，花苗花草
都由大家自己日常打理照料。

现在这块能停车、赏花、锻炼的
综合小场地，成了小区里最亮眼的
风景。
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我家门口那抹红
池水一天天变清。

楼栋旁有了崭新的停车棚。
沙池口袋公园成了孩子的乐园。

泵房焕然一新。

架空层成了居民休闲的好地方。

小区路灯全部检修完毕。

如今电动车和行人各走各的道。

健身区可同时容纳20位居民锻炼。


