
武昌区南湖街道水域天际社区

“年轻态”社区焕发善治活力
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社区档案

武昌区南湖街道水域天际社区是一个典型的“年轻态”社
区，在4237户、万余常住人口中，青年群体占比高达62%，是有
学历、有思路、有技能、有热情、有资源的“五有”青年聚集地。如
何回应好年轻居民对高品质生活的期待？社区创新探索“青聚
力”三步走——聚人、聚智、聚效，走出一条以青年力量撬动社区
善治的新路径。聚人，让青年从“旁观者”变“参与者”。现已组
建“益+青”志愿服务队、“水域青苗讲解队”等21支队伍，孵化

“青爸爸”议事团、“全职妈妈”协商团等多元议事群体，链接政企
校社等“社区治理合伙人”40余人，让青年有了组织归属。聚
智，让青年从“要我参与”变“我要献策”。社区打造“七点半议事
会”“云上议事厅”等线上线下特色阵地，累计开展议事活动86
场，推动民生实事落地75项。聚效，让青年从“建言者”变“共建
者”。青年骨干推动新建改造电动车棚7处、新增充电接口120
余个、规划新增车位50余个。小区篮球队发动众筹10万余元翻
新千余平方米篮球场。社区落地武昌区首个“共有酬金制”物业
服务模式，物业费收缴率从88%提升至92%。通过“青年设计+
居民共建”，将10处闲置地改造为“益”主题公共空间，实现“青
年参与—青年主导—青年受益”的治理闭环。

社区居民说

居民王磊：我是做工程规划的，以前觉得社区事务离自己很

远。后来被邀请加入“青爸爸”志愿队，我们几个懂专业的邻居

一起勘察、画图，最终推动小区破损道路修缮。看到自己的建议

变成了现实，这种“当家作主”的感觉特别好！

居民李梦瑶：小区里有一块闲置空地，存在安全隐患。我们

“全职妈妈”协商团通过“周末议事会”提议，大家亲手设计、投

票，最后改造成了一个孩子们喜欢的小花园。社区真的把我们

的话当回事，我们也愿意为家园出份力。

居民龚菊芝：社区的年轻人隔三岔五就来看我，陪我聊天解

闷。上回我家水管坏了，志愿者 10 分钟就带着工具上门修好

了。这些年轻人就像我的孙辈一样亲，有他们在，我心里踏实又

暖和。 文/通讯员吴逸 社区供图

“青爸爸”议事会。

“巧手赋能，乐邻共享”活动。

红色管家帮助居民修理水管。
“水域轻骑兵”志愿者服务队彩绘家

园美化环境。


