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【治理办法】

红霞社区创新打造“物业先
处置、网格员承接、业委会牵头、
社区统筹汇总闭环”的梯次联动
工作法，以民意为导向、以联动为
核心、以实效为目标，推动车棚微
改项目落地见效。

搭建协商议事机制
精准定策解民需

针对车棚建设难题，社区牵
头组建三方专项工作小组，践行

“有事好商量、众人的事情由众人
商量”理念，通过入户走访、张贴
公告、微信群发等多渠道精准收
集居民诉求。

依托社区议事平台，先后3
次召开党员、居民代表、业委会多
方议事会，围绕车棚选址、建设规
格、运维模式等核心问题充分研
讨，结合实地勘察结果，最终确定
将楼栋旁闲置绿化带改造为充电
棚，既不影响居民采光，又高效利
用空间，方案获得超98%居民支
持，实现治理决策从“政府配餐”
到“群众点餐”的转变。

整合多方资源力量
破解瓶颈促落地

面对资金短缺这一主要阻
碍，社区运用三方联动优势，联合
辖区社会组织对接辖区企业，创
新推行“企业投资包干”模式，由
企业全额承担车棚建设、设备采
购及后期运维费用，通过充电收
益实现成本回收，既解决社区无
专项经费的困境，又保障项目长
效运营。同时明确职责分工，物
业公司负责场地清理、前期施工
准备，网格员和社会组织志愿者
全程驻守现场、对接居民诉求、协
调施工矛盾，社区统筹调度、全程
监管，形成“物业先处置、网格员
承接、业委会牵头、社区统筹汇
总”的梯次闭环工作法，扫清项目
推进障碍，确保工程高效落地。

做实民生微实事
共治共享提效能

车棚建成后，社区同步推动
管理规范跟进。物业公司制定充
电棚使用公约，明确停车秩序、充
电规范、日常维护等要求；网格员
定期巡查设备运行状况，发现故
障及时报修；业委会负责收集居
民使用反馈，监督物业履职。同
时，社区在居民群持续开展消防

安全宣传，引导居民自觉将电动
车停放入棚。

【成效与启示】

如今，全新充电棚投入使用，
辖区电动车全面“入棚”，消防通
道彻底畅通，私拉电线现象绝迹，
邻里矛盾大幅减少。楼栋出入口
恢复宽敞整洁，消防安全隐患得
到有效消除。经社区调研，居民
满意度高达98%。

不少居民表示：“以前总担心
楼道里的电动车着火，现在车棚
建起来，终于能睡个安稳觉了！”
参与议事的居民代表感慨：“从讨
论方案到看到动工，全程都有我
们的声音，这种自己的事自己管
的感觉特别好。”

此次车棚微改项目，是红霞
社区以三方联动机制为抓手、多
元共治为路径的生动实践。几点
启示值得总结：一是民意是基础，
通过入户走访、多方议事让居民
全程参与决策，方案才能获得广
泛认可；二是机制是保障，社区、
业委会、物业三方职责边界清晰、
各司其职，打破治理壁垒；三是资
源是关键，通过引入社会力量破
解资金难题，实现多方共赢；四是
长效是根本，建管并重，让改造成
果持续惠民。

下一步，红霞社区将持续深
化三方联动机制，聚焦民生小事，
把群众急难愁盼作为治理出发
点，以小项目撬动大治理，不断完
善共建共治共享的基层治理格
局，切实提升居民幸福感。

通讯员徐婷婷 社区供图

聚焦民生实事“微改”车棚落地
洪山区青菱街道红霞社区党总支书记 吴海欢

【案例背景】

红霞小区是红霞社区内城中村改制最早的小区，建设初期未规划地下车库与电动车充电设施。尤其是红霞名苑13栋

入住率高、常住居民370余人，曾经大量电动车挤占楼道、堵塞消防通道，私拉电线充电现象屡禁不止，不仅严重影响居民出

行，更埋下火灾安全隐患，邻里矛盾与居民投诉频发。

面对这一民生痛点，红霞社区坚持党建引领，充分发挥社区、业委会、物业公司三方联动机制，以电动车棚“微改造”为

突破口，探索形成“民意主导、资源聚力、闭环落实”的治理路径，成功破解红霞名苑13栋电动车棚建设难题，守护居民平安。

红霞社区“社区+业委会+物业公司+居民代表”现场商讨可行方案。

红霞社区“微改车棚”完工后。


