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删群赶不上加群

今年大年初一，王先生和妻
子、女儿一起到养老院，看望自己
88岁的母亲。聊天过程中，他注
意到老人的手机不断响起微信消
息提示音。他开玩笑地问：“妈妈，
手机这么忙。”老人却回复道：“这
些都是朋友在发消息祝福我。”

对此表示怀疑的王先生，在
老人的同意下打开微信，手机屏
幕上立刻弹出五花八门的企业微
信群，各个群聊的图标上都带有
表示消息提示的小红点，他直言：

“这太疯狂了。”
王先生立刻招呼坐在一旁的

女儿小王，让她帮忙删除消息。
四十多分钟后，小王招架不住了，

“这个东西删不完，我一边删群，
又在被不断拉入新的群，我删群
的速度还赶不上加群的速度”。

由于不舍微信好友以及聊天
记录，小王无法销号处理。回家
后，她将删群过程制作成视频，向
网友询问如何批量删除企业微信
联系人。

记者向微信平台了解到，最
近三年，这位奶奶添加了1200个
企微账号，近一年被拉入1900多
个群聊。77万余条消息，主要来
自短剧推广和保健品两类企业。

小王表示，奶奶是受到了诱
导：“这些小程序、短视频承诺添
加企业微信好友，就可以领取养
生壶、治疗仪等礼品。”即使没有
收到礼品，也不满于频繁收到营
销广告，由于不知道如何有效退
群和删除好友，王先生母亲只好
任其野蛮生长。

诱饵与从众陷阱

需要警惕的是，这些企业微
信账号，可能将用户引向消费陷
阱。

王先生介绍，自己母亲添加
了这些企业微信后，被拉进了许
多群聊，多数群聊的群友数量为
25人左右，商家会在群里分享直
播链接。在课程直播时，商家会
在群里分享抽奖链接，吸引大家
继续观看。“比如说我妈妈点了链
接后，就会弹出恭喜中奖的消息，
其实是让你继续听直播的噱头。
直播最后通常是介绍保健品的环
节，会告诉观众，抽中的电热毯、
保温杯等奖品会随购买的保健品
一起发货。”但王先生的母亲多数
情况下只收到了购买的东西，根
本就没有所谓的奖品。

商家之所以能通过微信营销
群“围猎”老年人，申琦表示，除了
认知与技能上的短板外，部分老
年人有“贪小便宜”和“从众”的线
下行为习惯。一些商家深谙老年
人注重实惠的心理，常以“扫码领
鸡蛋”“一元免费领鸡蛋”等线下
小恩惠为诱饵，诱导老年人添加
企业微信。许多老人抱着“不薅
白不薅”的心态欣然接受。一旦
被拉入群，群内的“托儿”和氛围
又容易引发从众行为，一步步陷
入圈套。

王先生表示，正是直播提供
的情绪价值，让自己的母亲坚持
观看直播、购买保健品，并积极向
身边人分享。

随着互联网的普及，60岁及
以上的网民数量整体呈增长趋

势。《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至2025年12月，
60岁及以上网民占总网民数量的
15.4%，老年网民规模达1.73亿。

复旦大学老龄研究院教授申
琦分析称，和成长于数字时代的
年轻人不同，很多老年人是“数字
移民”，对智能手机和App的操
作不熟悉，他们往往难以分辨复
杂的操作界面，不熟悉平台的隐
私与安全设置，不知道如何关闭

“通过手机号/微信号搜索到我”
等权限，也不清楚如何有效退群
和屏蔽骚扰。

情感骗局与两难

除了垃圾食品，老人也会遭
遇情感骗子。春节后，王先生的
母亲提出要去西安，一问才知，她
是想去找一名自称30多岁的男
子。王先生说：“这时候我才知道
这种情感诈骗问题。”

王先生介绍，母亲之所以产
生这样的念头，是看了AI生成的
短视频。视频中，一名男子自称
为孤儿，长大过程中吃尽苦头，说

“自从认识了你，你身上散发出来
的光芒照耀了我，给了我生的希
望，我很感激你，我很爱你，希望
你能来到我的身边”。王先生的
母亲顿时心生怜悯，想要前去帮
助他。王先生知道后，告诉她这
是骗子。“目前，她好像还有点半
信半疑，虽然不去了，但还是一直
在关注和给这些账号打赏。”王先
生表示，每个月他母亲用于购买
保健品和打赏的金额在3000元
上下。

此后，王先生每次去养老院

探望母亲，都会以老人手机卡顿
为由，删除她手机中的微信群，平
均每次操作时长为40多分钟。
去不了时，他会吩咐弟弟重点关
注这个事情。

但王先生也明白，这治标不
治本，这些充满了营销广告的群
聊很快又会卷土重来，“这实际上
是在跟人工智能斗智斗勇，你能
有多大的胜算？”

4月底，王先生将他母亲的
微信账户设置成“未成年人模
式”。微信官方规定，启用未成
年人模式的账户不可访问看一
看、搜一搜等功能，同时可以根
据监护人的需求调整视频号、公
众号、小程序、微信支付的访问
权限。

老人发现后，表现出极大的
抗拒，给王先生发消息说：“你们
口口声声说孝敬父母，现在连手
机都不让我看了，太不关爱老人
了。”对此，王先生很无奈：“我母
亲没有意识到她看的这些直播在
对她进行诈骗，这是最麻烦的一
件事情。”申琦也表示，在帮助老
年人的同时，也不能忽视老年人
存在的健康焦虑与情感空缺的脆
弱心理。

小王表示，已经与微信团队
取得了联系。同时，根据央视新
闻6月28日的报道，腾讯方面表
示，微信和企业微信将对从引流
到私域的路径加强监管，严格打
击骚扰用户、虚假夸大营销的行
为。记者也发现，王先生母亲经
常使用的一些小程序，“由于存在
欺诈行为，已暂停服务”。

综合央视、《新民晚报》报道

在课程直播时，商家会在群里分享抽奖链接，吸引大家继续观看。

77万余条未读信息几乎全是广告

奶奶的手机如何逃出“数字围猎”
“有人知道微信如何批量删除企业微信联系人和批量退出群聊吗？”6月23日，广东网友小王在社交媒体平台上发视频求

助。起因是她发现奶奶的手机微信里有773994条未读消息，名为“相逢即是缘”“阿弟的新鲜事”“和气生财”的广告营销群将

微信塞得满满当当。这些群大多是老人添加企业微信联系人后，在既无消息提醒，也未经本人同意的情况下加入的。

视频发出后，网友纷纷留言，表示自己的长辈也遇到了同样的问题。这些数不清的微信营销群，将老年人引入各种私域

直播间，从而形成对老年人的“数字围猎”。

广告营销群将微信塞得满满当当。 图据《新民晚报》


