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“邻里学艺社”为居民带来长效文化服务
青山区钢都花园街道123社区党委副书记 刘智源

【案例背景】

123社区由123街坊、春笋园、工安小院三个老旧小区组成，现有居民2099户、常住人口6027人，60周岁以上老

年居民2242人，老年人口占比近40%，退休职工占居民比重高，老年群体精神文化需求旺盛。过去社区文娱服务存

在明显短板：各类文体兴趣队伍零散发展、各自为战，社区文体活动覆盖面有限、课程品类单一，碎片化的临时活动

无法匹配老年人常态化、多元化的学习休闲诉求；广场舞、太极、腰鼓、瑜伽等多支民间兴趣队伍还因活动场地紧缺

频繁产生纠纷。为破解老年人精神服务痛点、打通基层治理堵点，123社区紧扣“补短板、提能力、创特色”工作思

路，以党建为引领，盘活辖区能人、阵地、资源，倾力打造邻里学艺社特色服务品牌，聚焦实现老年人“老有所学、增

长知识、丰富生活、陶冶情操”的目标，探索老旧小区老年文化服务治理新路径。

123社区武术班表演。

【治理办法】

补短板
让零散文娱“变长效”

社区内武钢退休职工基数
大，自发形成的各类兴趣团队
长期分散运营，没有统一管理
制度与固定场地规划，场地争
抢、活动无序问题频发，社区常
年耗费人力协调队伍矛盾。针
对阵地缺统筹、队伍缺管理、服
务缺长效三大短板，依托辖区
瑜伽达人高敦缇牵头破冰提
议，社区党委顺势牵头统筹破
局：一方面整合盘活社区闲置
用房、架空层等阵地资源，建立
场地轮用管理制度，组织各兴
趣班负责人座谈商议场地分
时、分区使用细则，从根源化解
场地争抢矛盾；另一方面打破
队伍各自为战的松散格局，整
合原本零散的民间兴趣小队，
统一收纳进邻里学艺社规范化
管理。通过标准化统筹运营，
原本零星自发的小型文娱队伍
升级为建制完善的常态化兴趣
班，累计落地剪纸、书画、声乐、
舞蹈等26个特色课程班次，把
过去临时、零散的碎片化文娱
服务，转变为定点、定时、定规
范的长效便民文化服务，补齐
老年文化服务不稳定、不均衡短
板。

提能力
让单打资源“变联动”

单一依靠社区工作人员难
以支撑数十个兴趣班日常运
维，是制约老年学堂提质扩容
的关键瓶颈。社区坚持党建
引领多方联动，深挖辖区内生
资源、撬动本土能人力量，变
社区“单打独斗”为多元主体
协同共建。社区党委面向全
社区摸排、招募非遗传承人、

退休文艺教师、手工艺达人、
资深艺术爱好者等本土精英
人才，组建社区志愿讲师资源
库，吸纳非遗、书画、手工、声
乐等领域能人担任免费授课
老师；联动辖区共建单位、社
会组织，在物资耗材、活动经
费、课外展演等方面提供配套
帮扶，构建“社区牵头、能人授
课、多方帮扶、群众参与”的联

动治理模式。依托资源联动
优势，社区办学能力全面提
升，不用额外外聘专业师资即
可落地各兴趣课程，老年文化
服务的供给质量、运营效率实
现跨越式升级。

创特色
让普通学堂“变品牌”

立足老旧小区本土人文特

色，深挖非遗与本土民俗资源
打造差异化办学亮点，走出特
色化办学路子。在课程设置
上分层布局：邀请非遗传承人
常态化开设剪纸、衍纸、绒花
制作等非遗技艺课，沉浸式传
播中华传统民俗文化；依托居
民艺术骨干开设书法、国画、
朗诵、声乐等艺术类课程；联
合手工能手开设编织、刺绣等
实用手工课堂，兼顾传统文化
熏陶、艺术素养提升与实用技
能学习。多元化特色课程精
准适配不同老人兴趣偏好，让
辖区老人就近入学、按需选
课，在动手研学、同伴交流中
丰富晚年生活。凭借系统化、
特色化办学成效，邻里学艺社
成功获评区级钢都花园街道
老年学校，从社区自发小课堂
升级为官方挂牌的标准化老
年教育品牌。

【成效与启示】

邻里学艺社落地运营以
来，26个兴趣班常态化开课，
数千人次老年居民就近参与
课程学习，既圆满满足辖区老
年人精神文化需求，也化解了
长期困扰社区的文体场地矛
盾；学员在研学互动中加深邻
里交流，有效凝聚邻里向心
力、筑牢社区熟人纽带。小小
学艺社，浓浓邻里情。123 社
区以品牌化老年学堂为抓手，
将党建工作与老年文化服务
深度融合，实现社区治理从被
动处置矛盾向主动精准服务
转变。下一步社区将持续扩
容课程品类、拓展校外研学、
文艺汇演等延伸服务，持续擦
亮邻里学艺社特色品牌，以精
细化文化服务夯实老旧小区
治理根基，不断提升辖区老年
居民幸福感。

社区供图

123社区绘画班。


