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“小孟，楼栋大门把手坏了。”
“收到，马上安排。”8日，在武昌
区粮道街道马道门小区，居民陈
先生向正在巡查的物业经理孟庆
波“下了单”。

不仅如此，居民家里的水电
有问题，也能找“管家”免费修。
今年小区引入信托制物业后，每
户每年收费120元。仅维修响应
速度，就让陈先生感到这钱“交得
值”。

“糊涂账变成明白账”
老小区有了新收益

马道门小区位于昙华林主街
旁，建成已有30余年，仅有8栋
低层楼栋。住户规模小、基础设
施老化、管理成本高收益低等老
旧小区“通病”，让不少物业公司
望而却步。

“以往单个小区面积小，资金
预算也有限，聘请的员工质量参

差不齐。”武汉慧民物业服务有限
公司负责人王安林说，信托制物
业将物业费和公共收益统一归入
独立信托账户，公开透明。物业
仅每年按约定的比例提取酬金，
人力、维保、硬件升级等支出，按
年度预算从该账户支取，“居民对
账目心中有数，物业以收定支”。

今年，物业公司派驻了专业
人员，小区上线“信托制物业智能
运营平台”。停车费收缴从糊涂
账变成了明白账，马道门小区居
民不仅能在小程序查看小区每一
笔收支，日常需求也通过平台快
速派单、闭环处置。

中山路380号去年底引入信
托制后，小区首次有了公共收
益。依托红色议事联动机制，物
业深度参与老旧小区改造，联合
党员骨干盘活公共空间，将车位
从 60个增至 80个，让“阳光账
本”有了新收益。

此前，粮道街道还指导现代
大厦，依托信托制物业的独立监
管机制，引入第三方审计机构对
历年“糊涂账”全面清算，成功追
回前物业侵占的50万元公共收
益，全额划入业主共有的信托专
户。

“服务越好、收入越高”
老小区步入良性循环

走进沙湖怡景小区，消防体
验馆、老年休闲空间、儿童游乐区
等各类休闲空间传来欢声笑语，
物业公司还在积极筹办新的社区
活动。

该小区2019年建成，是武昌
区首个由传统包干制转为信托制
物业的商品房小区。

“以前信息不透明，居民缴费
意愿差，物业矛盾多。”东龙社区书
记郭慧敏介绍，小区落地信托制

“按效付费”考核机制，保洁、安保、

维修、投诉处置等服务指标量化打
分，业主季度评议结果直接绑定物
业酬金与续约资格。服务干得好，
物业公司就能获得可持续的合理
酬金，干事也有了动力。

在鸿华花园，信托制物业公司
还建立起独居老人专属关怀台账，
为19户高龄独居居民免费安装燃
气报警器，物业管家每月上门走
访、代购物资。物业费收缴率从原
先60%跃升至90%，形成了“服务
越好、收入越高”的良性循环。

“作为全区首批信托制物业
试点街道，街道推进‘红色物业’
提质增效，以党建引领基层治理
为总抓手，将信托制物业作为破
解老旧小区治理难题、提升居民
幸福感的关键举措。”粮道街道相
关负责人介绍，按照“一小区一方
案”精细化推进信托制物业模式，
赋予居民“随时查账、全程监督”
权利。不仅小区环境改善，还带
动了群众自治意识显著增强，邻
里矛盾、物业纠纷化解效率大幅
提升。

记者杨蔚 通讯员况昕昀 朱
蔚彬（参与采写：栾嘉雯）

7月8日10时30分许，处理
完棘手的算法调试后，武汉灵沃智
能科技有限公司运营经理尹京京
合上电脑，从武汉光谷青年之家四
楼的孵化工位下楼，拐进二楼的光
谷书房，挑了本管理类书籍，找了
个靠窗的座位坐下。对这位年仅
22岁的创业青年来说，这栋楼妙
就妙在：楼上是创业办公的主场，
楼下就是免费的“充电”空间，想静
下来看书、换个思路捋问题或是喝
杯咖啡，走两步就到。

5天前，武汉光谷青年之家
焕新亮相，光谷书房·武汉光谷青
年之家分馆同步开放，仅首个周
末，单日进馆便达400余人次。
此前，楼内的青创园・模态空间
就已率先开门，迎接首批初创团
队入驻。

记者现场探访看到，整栋楼
的功能布局做了清晰的分层设
计：一楼是综合性阵地空间与咖
啡交流区，适合洽谈碰面；一楼部
分区域至二楼是光谷书房，阅读
空间独立而安静；三、四楼为青年
创业孵化基地，专供人工智能初
创团队办公研发。

光谷智慧园片区聚集了大批
科创企业与产业园，周边分布着

成熟居民区与中小学，25到40岁
的上班族、创业青年占了大头。
不少年轻人都想找个免费又安静
的地方办公、阅读、自习，可咖啡
店坐一天开销不小，共享办公又
有入驻门槛，始终缺个称心的去
处。

武汉光谷青年之家自2018
年投用至今，一直是服务全市及
光谷青年的重要阵地。今年以
来，团市委围绕深化青年发展型
城市建设、瞄准年轻人的真实需
求完成升级，把这处空间“盘

活”。“从前靠组织活动聚人气，现
在靠实打实的日常服务留住人，
成为年轻人愿意常来的公共空
间。”团市委相关负责人表示。

610平方米的书房内，上架
了近1.5万册图书。光谷书房项
目负责人介绍，开馆初期以社科
类书籍为主，考虑到楼内及周边
科创从业者集中，书房专门配置
了法律、经济、教育、心理类书籍，
后续还会陆续补充人工智能、生
命科学等前沿领域书目，跟着青
年的需求动态调整。

馆内共设 130 多个阅读席
位，每个座位都标配无极调光台
灯和多组电源插座，二楼茶水间
免费提供热水，带电脑办公、备考
学习都能满足。借阅服务上，全
馆图书接入湖北省图书馆（以下
简称省图）通借通还体系，在省图
借的书，在这里就能直接归还，不
用专程跑远路。

顺着楼梯往上，三、四楼的青
创园・模态空间目前已有8家企
业正式入驻，其中3家都是6月刚
刚注册的，既覆盖Token出海、
具身智能体信息采集等前沿方
向，也包含课后托管监测、电梯特
种设备检测等民生应用类项目。

青创园・模态空间相关负责
人介绍，除了免费的办公场地，还
依托光谷金控的科技金融体系，
为企业提供包含股权投资、科技
贷款、担保、数据征信等全生命周
期的科技金融服务。此外，基于
湖北科创供应链平台的线上线下
资源网络，这里也定期为企业提
供青创沙龙、项目路演、创业辅导
等基础服务，促进科创供需的有
效链接。

记者刘克取 见习记者王静
毅 通讯员武小青
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光谷青年之家打造创业者的理想空间
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粮道街道信托制物业让老小区变了样


