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【治理办法】

升级阵地“筑巢”，打造
志愿者的“精神客厅”

社区以阵地建设为突破口，
全新升级新时代文明实践站。升
级后的空间敞亮开阔、功能分区
齐全，特别增设了志愿风采墙、交
流议事角等“家”元素。风采墙上
集中展示各队伍服务剪影，以可
视化方式增强志愿者荣誉感；议
事角布置温馨舒适，打破传统会
议室的拘束感，为志愿者提供可
议事、可交流、可休憩的“专属客
厅”。以“家”的归属感，消解新老
队伍之间的陌生与隔阂。阵地升
级的意义，不仅在于物理空间的
改善，更在于传递一个清晰信号：
无论来自还建小区还是商业小
区，这里都是大家共同的“家”。

议事交流“破冰”，畅通
新老队伍融合渠道

阵地建好只是第一步，关键
在于让人走进去、坐下来、聊起
来。7月2日上午，借助新阵地启
用的契机，社区精心策划了“志愿
者半年总结暨建言议事会”，邀请

“栋力派”“暖光妈妈”“老街坊”等
老牌骨干队伍与商业小区新志愿
者代表首次齐聚。在开放融洽的
氛围中，老队员分享深耕环境整
治、邻里帮扶、平安巡逻等领域的
心得，新队员畅谈加入社区志愿
者队伍的感受与期待。双方围绕
服务形式、保障机制、治理难点等
踊跃建言，现场收集多条务实可
行的“金点子”，既增进了相互了
解，也为后续融合共治明确了方
向。

非遗手工“润心”，以文
化纽带凝聚情感认同

如果说阵地是骨架、议事是
血肉，那么文化就是凝聚人心的

灵魂。议事环节结束后，社区就
地开展壮锦团扇非遗手工赋能活
动。工作人员讲解壮锦文化内涵
及团扇“团圆友善”的寓意，引导
新老志愿者在裁剪、粘贴、协作中
完成手工作品。在轻松的手工协
作中，那些因背景差异而产生的
微妙距离感悄然消融，日常服务
中积累的疲惫也得到舒缓。一把
团扇，成为连接彼此的温柔纽
带。文化的力量在此刻具象呈

现：它不直接解决问题，却为解决
问题创造了最好的情感土壤。

【成效与启示】

此次活动以阵地聚人、以议
事破冰、以文化润心，取得了明显
成效：一是激活了新时代文明实
践站的阵地功能，让志愿者对新

“家”有了深切认同和归属感；二
是畅通了新老队伍的意见反馈与

情感交流渠道，为扩容后志愿服
务的统一调度和协同作战打下信
任基础；三是通过非遗手工等柔
性方式，有效消解了还建小区与
商业小区志愿者之间的心理边
界，推动社区志愿力量从“物理整
合”走向“化学融合”。

小军山社区的实践表明：面
对社区扩容带来的融合难题，硬
性的制度整合需要软性的阵地营
造和文化浸润来配合。有归属感
的空间、有温度的议事、有共鸣的
文化体验，三者叠加发力，方能有
效激活志愿队伍的内生动力，让

“志愿微光”汇聚成共建和美社区
的强大合力。

下一步，社区将系统梳理并
吸纳收集到的意见建议，依托新
阵地持续策划技能培训、风采展
示、主题团建、项目共创等多元化
赋能活动，让新时代文明实践站
真正成为志愿者“想来、爱来、盼
来”的温暖之家，为扩容后的社区
治理持续注入志愿动能。

通讯员黄盈 实习生吴若源
社区供图

【案例背景】

2026年7月1日，小军山社区正式完成扩容，在原有还建小区基础上，新增春台里、君樾府、璟樾府、印江山、金色港湾、北

辰经开优+六个商业小区。社区总户数升至3904户，实际居住人口近9000人。体量翻番，带来治理新挑战。一方面，实住人

口激增，居民服务需求日益多元，对社区治理精细化水平提出更高要求；另一方面，还建小区居民多为村湾熟人，商业小区居

民以新市民为主，二者在生活习惯、社交方式、服务期望上存在显著差异。社区原有的“栋力派”志愿者、“暖光妈妈”服务队、

“老街坊”巡逻队等骨干队伍均深耕于还建片区，扩容后，新老志愿者之间缺乏交集，新加入的商业小区志愿者归属感不强，

“物理整合”如何走向“化学融合”，成为社区亟待破解的治理难题。

小军山社区扩容

“精神客厅”让新老志愿者成为“一家人”
武汉经开区军山街道小军山社区两委委员 肖舒

居民参加手作活动。

全新升级的小军山社区新时代文明实践站。


