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【治理办法】

亮身份明责任
架起党群“连心桥”

活动开始，社区负责人系统介
绍了小区党小组、楼栋长、物业监
督委员会的主要职责，涵盖政策宣
传、民情收集、矛盾调解、公益服
务、隐患排查、协助管理、邻里互
助，以及对公共收益及维修资金使
用情况的核查、物业服务合同履行
的跟踪评估等。随后，小区党小组
党员、各楼栋长及物业监督委员会
成员依次亮相，与居民面对面交
流。社区统筹协调，小区党小组和
楼栋长收集反馈民情、物业落实具
体服务、物业监督委员会全程监督
履职成效，四方各司其职、信息互
通，从源头提升问题的解决效率。

“金咵夸”脱口秀
诉求“笑”中落地

作为本次活动的一大亮点，金
槐社区首次推出“金咵夸”民生脱
口秀。社区负责人以轻松幽默的

“咵天”形式，将日常收集到的楼栋
管理、小区环境、设施维护等民生
热点问题搬上“舞台”，幽默诙谐的
语言引得现场笑声不断。欢笑之
余，社区、小区党小组、楼栋长、物
业监督委员会、物业多方联动，针
对居民提出的充电桩不足、垃圾清
运不及时、路灯损坏等问题，逐一
进行解答。物业监督委员会全程
记录问题整改过程，建立“问题收
集—任务分办—监督问效—结果

反馈”的闭环监督台账，对每一个
问题的整改时限和责任落实情况
进行跟踪督办，确保问题不积压、
不反弹。对于暂时不能解决的问
题，也拿出了整改方案、明确责任
人和完成时限，物业监督委员会将
对整改落实情况开展专项复核，让

居民在轻松氛围中真切感受到多
方拧成一股绳的诚意与效率。

启动募捐仪式
爱心汇聚暖流

活动中，社区负责人详细介
绍了养老服务中心的规划蓝图，

包括理疗室、棋牌室、书画角、老
年食堂等功能区域的设置，并展
望了未来将开展的敬老助老活
动。随后，社区工作人员和党员
代表带头倡议并率先捐款，居民
也踊跃参与，你100元我50元，
爱心如潮水般涌来。一位老奶奶
走到捐款箱前，掏出5元钱投入
箱中，轻声说道：“这是我的一份
心意。”这一幕令在场所有人动
容。经统计，募捐共筹得善款
11275元，将全部用于养老服务
中心的建设与运营，惠及老年居
民。

【成效与启示】

此次“业主见面日”活动，不
仅是一次社区治理力量的集中展
示，更是一次温情与责任交织的
民生实践。通过每月15日固定

“业主见面日”，并依托社区、小区
党小组和楼栋长、物业、物业监督
委员会多方联动机制，金槐社区
实现了民情收集常态化、问题响
应快速化、矛盾化解闭环化、监督
问效全程化。据统计，自试行多
方联动机制以来，物业投诉率下
降20%，居民主动参与协商事项
的积极性提升50%以上。未来，
金槐社区将继续以居民需求为导
向，用好每月15日“业主见面日”
这一载体，持续深化多方联动，强
化监督问效，让幸福在家门口不
断升温。

通讯员曹妍 社区供图

“金咵夸”开口，民生事“笑”中落地
江夏区金口街道金槐社区党支部书记 陈波

【案例背景】

近日，金槐社区首个“业主见面日”在后山府小区温情启幕，活动以“共建幸福家・民生暖人心”为主题，集中

展示社区治理创新成果。社区工作人员、小区党小组党员、楼栋长、物业监督委员会成员、物业代表等多方力量齐

聚一堂，营造出“居民事居民议、居民事居民办”的浓厚氛围。

“金咵夸”民生脱口秀。

金槐社区养老中心居民排队募捐。

积极开展2026年“保险五进入”主题活动近日，在第14个“全国保险
公众宣传日”到来之际，太平人
寿湖北分公司紧扣“奋进‘十五
五’保险让前行更有底气”主题，
组织辖内机构深入开展“保险五
进入”活动，走进学校、企业、社
区等基层一线，普及金融保险知
识，提供真诚便捷服务。活动期
间，湖北分公司统筹部署、上下
联动。各机构积极响应，结合当
地实际，将保险知识送到群众身
边。

进校园，护航少年成长路。
襄阳中心支公司走进牛首镇春芳
营小学，员工化身“保险知识小讲

师”，将复杂的保险知识转化为浅
显易懂的生活案例，向师生们介
绍保险的基本概念、种类及重要
作用，助力提升全民风险意识。

进企业，精准服务送上门。
随州中心支公司走进华瑞纺织
有限公司，开展金融消费者权益
保护宣传专题讲座，围绕“金融
消费者权益保护八项权利”进行
系统讲解，结合案例解析保险条
款与理赔流程，现场答疑解惑。

进社区，面对面答疑解惑。
荆门中心支公司走进生态运动

公园楚超活动现场，设置宣传展
台、发放宣传资料，主动向市民
讲解金融反诈、理性投保等实用
常识，并就家庭保险保障相关问
题进行细致解答。

从校园到企业，从社区到公
园，太平人寿湖北分公司以形式
多样的保险知识普及活动拉近保
险与公众的距离。下一步，湖北
分公司将持续深化保险知识普及
工作，不断创新宣教形式，以更专
业的保障和更有温度的服务，为
人民群众的美好生活保驾护航。

太平人寿湖北分公司2026年“保险五进入”主题活动专栏

太平人寿襄阳中心支公司进
学校活动。


