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城市能级跃升的深层逻辑，
正在武汉南翼的江夏区被拓展演
绎。作为武汉城市重要新中心和
增长极，江夏承载着百万青年人
才集聚的科创新城梦想。当科创
平台、产业园区次第崛起，一个更
具根本性的命题随之浮现：一流
城市如何用一流的基层治理，托
举起引才留才的郑重承诺？

答案，从“最后一百米”的小
区开始。今年以来，武汉市委市
政府明确提出：以一流城市吸引
一流人才，以一流人才创办一流
企业，以一流企业成就更高水平
的现代化城市。在城市、人才、企
业共生发展的逻辑链条中，江夏
找到了自己的落点——以“红色
物业”为支点，撬动超大城市新城
区治理现代化的整体跃升，让一
流的物业服务成为一流城市最直
观的注脚。

党建引领
把组织力转化为治理力

物业虽小，却连着千家万户
的获得感。江夏的破题思路清晰
而笃定：把党的组织嵌入治理的
末梢。全区出台《红色物业提质
增效三年行动方案》，构建“小区
党支部+红色业委会+红色物业”
三方联动机制，全覆盖成立小区
党组织，选优配强小区党组织书
记，着力打造红色业委会，业委会
党员候选人占比不低于60%，三
方人员交叉任职。这不是简单的
身份叠加，而是治理逻辑的结构
性重塑——党组织“沉到里面引
领”。

江夏分层分类打造红色物业
矩阵，覆盖单位型小区、科创人才
社区、商品房小区、拆迁还建小区
等全场景。2026年上半年，全区
物业投诉量同比大幅下降，试点
小区居民综合满意度突破95%，
青年人才居住满意率提升超三
成。数字的背后，是“有人管事、
有章理事、有地说事”的制度底座
正在加速夯实。

数字透明
“阳光夏”重塑信任根基

人才扎根城市，首先期盼公
开透明、高效响应的居住服务。
传统物业的“糊涂账”，恰恰是信
任流失的源头。江夏自主研发

“阳光夏”数智治理平台，打通线
上议事、一键报事、财务全公示、

线上投票四大核心功能，在水晶
郦都、世纪公寓、中冶创业苑、倚
湖逸墅等10个小区投入运行。
居民打开小程序即可查看物业
费、停车公共收益、设施维修资金
的每一笔流水，全程留痕、永久可
查；楼栋报修二维码扫码直达调
度后台，AI分级派单，普通诉求1
小时响应，试点小区问题闭环处
置率达98.6%。对老年群体，红
色党员志愿者一对一帮扶，线下
红色议事厅同步保留——数字化
提速，温度兜底，一个都不能少。

倚湖逸墅、中冶创业苑集聚
大量高校教师和科创研发人员，
平台专设青年议事板块，园区改
造、共享空间建设等议题线上征
集投票。来自五湖四海的青年人
才，在透明高效的社区服务中找
到了参与感，也找到了归属感。

科技安防
低空巡检筑牢安全底线

高空抛物、楼顶违建、消防通
道堵塞，是大型社区的治理顽
疾。江夏创新“低空科技+红色
物业”融合路径，选定大桥江郡华
府、郑店同兴小区、花山学府作为
无人机常态化巡检试点，构建“地
面党员网格巡逻+空中无人机全
域巡航”的立体安防体系。

大桥江郡华府2000余住户
多为产业园企业职工。每日早晚
高峰，红色物业党员操控无人机
全域巡航，高空抛物、占道停车、
私搭乱建实时抓拍，画面同步推
送至党群驿站与物业调度室，红
色管家、楼栋党员上门劝导整
改。半年来，小区高空抛物投诉、
消防隐患警情同比下降80%，人

工巡查成本降低三成。科技赋
能，让安全防线从“人海战术”升
级为“智慧守护”，为人才营造出
安心舒心的居住环境。

制度变革
酬金信托制重构信义关系

好城市留住好人才，离不开
权责清晰的共治体系。江夏在藏
龙岛三和光谷道、大桥江郡华府、
纸坊阳光雅园打造红色业委会标
杆，同步在兆麟育龙湾、阳光雅园
推行酬金制、信托制物业服务新
模式，从资金制度层面重塑业主
与物业的信义关系。

三和光谷道曾是矛盾突出的
科创人才小区，电梯故障、消防设
施瘫痪、物业费收缴率不足
30%。社区党委指导成立党员占
比超70%的红色业委会，建立月
度财务澄清会、季度业主议事会、
年度物业考核会制度，业委会全
程参与预算、公共收益分配和服
务考核。共治机制推行后，物业
费收缴率稳定在90%以上，闲置
地块改造为青年共享休闲区，科
创人才的居住体验实现质的跃
升。

阳光雅园、兆麟育龙湾则彻
底告别包干制“糊涂账”：全部物
业费、公共收益存入业主专属共
管账户，物业公司仅收取固定酬
金，支出须经红色业委会审核、业
主公示，资金流水同步接入“阳光
夏”平台。阳光雅园落地信托制
仅3个月，便完成道路刷黑、围墙
加固、充电棚扩容等改造工作；兆
麟育龙湾建立业主百分考核机
制，物业酬金与居民打分直接挂
钩。制度变革从源头消除资金管

理乱象，让“小区事、业主定”从口
号变为现实。

面对面沟通
把矛盾化解在小区内部

治理的温度，最终体现在面
对面的沟通里。江夏全域推行

“业主见面日”常态化机制，配套
“事前征集议题、现场会商方案、
台账限时办结、回访销号闭环、长
效巩固提升”五步工作法，社区党
组织每月固定召集小区党支部、
红色业委会、物业、居民代表围坐
恳谈，“不设主席台、只摆问题
席”。

纸坊花山学府打造“花山夜
话”品牌，将议事时间设在晚间，
方便青年上班族参与，聚焦停车
扩容、四点半课堂、青年活动室等
高频诉求，今年累计召开15场议
事会，办结20余项民生实事，物
业投诉量同比下降52%。金口金
槐社区面向临港产业工人和安置
居民，聚焦排水改造、小区照明、
养老便民等议题，诉求处置实现

“不过夜、有回音”。科创园区试
点见面日专门增设人才安居议
题，收集住房配套、通勤服务等意
见，反馈至园区、街道、职能部门，
推动小区治理与人才服务双向贯
通。

以治理厚度撑起发展高度

从老旧小区硬件焕新、安置
社区安全升级，到科创人才社区
数字赋能、信托制度长效监督，多
类试点互为补充，形成了一套可
复制、可拓展的完整治理体系。

“现代化新城，不仅要有产业
高地、科创平台，更要有有温度、
可信赖、群众说了算的小区服
务。”江夏区相关负责人表示，将
把基层治理的制度优势转化为引
才、留才、兴企的发展胜势，以一
流红色物业夯实超大城市新城区
治理底座，为武汉探索超大城市
现代化治理提供江夏实践。

城市竞争，表面比拼的是产
业与政策，深层较量的却是能否
让每一个奋斗者安居乐业。当一
流的物业服务成为城市的标配，
一流人才汇聚便水到渠成，一流
企业的生长便根深叶茂。这，正
是江夏为中国式现代化超大城市
新城区治理写下的生动注脚。

通讯员姜亮平 龙丹 罗丽
梅 江夏区委宣传部供图

酬金信托破局物业“糊涂账”
数智透明重塑邻里信任纽带

物业联合社区开展“楚韵·百家宴”活动。


