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“外摆超市”平日客流超千人

记者在现场看见，不同于传
统外摆的临时摊位，金贵源食神
酒店“食神外摆超市”采用“正餐
后厨现炒热菜+超市自选+便民
三餐”的运营模式，位于酒店一楼
的独立专区，面积宽敞、布局规
整，配备透明菜品展示柜、堂食区
域、粉面明档厨房，甚至设置了洗
手池、休息区等配套设施。菜品
涵盖粉面、家常炒菜、卤味、粤式
烧腊、北京烤鸭等200多款，大部
分菜品价格在1元到60元之间，
兼顾日常简餐与特色风味。

酒店负责人闫先生介绍，外
摆模式从去年7月试水，因复购
率远超预期，今年5月正式升级
为“外摆超市”。如今平日客流超
千人，周末达1500到1800人，新
客占一半，外摆营收已占酒店整
体的30%。

此前手工粉条包子曾创下一
天卖5000个的纪录，有人建议买
包子机提效，闫先生拒绝了。外
摆追求“快”和“量”，但高端酒店
的核心竞争力恰恰是“手工、现
做、不预制”。闫先生便说服团队
增派人手、坚持手工，从业40年
的厨师长也表示：“外摆和堂食用
同一批厨师、同一套标准，甚至对
外摆鲜度要求更严。”而今，150
人的厨房团队同时服务两个场
景，将内部原本闲置的场地盘活
了。

做惠民菜吸引顾客

这样的消费场景，武汉多家
酒店都在尝试，各有各的招。

湖锦酒楼（北湖店）选择了更
轻便的模式。从去年8月至今，
他们坚持在酒楼门口摆摊，售卖

“惠民菜”，特色菜品有秘制香酥
鸭、手打肉圆、粉蒸肉、老汉口糍
粑鱼等。每个月，惠民菜的品类
会根据季节、节气和顾客反馈调
整。“我们靠菜品本身吸引顾客”，

酒店相关负责人耿先生说，酒店
“惠民菜”日均订单可达800单，
人均消费20到50元，营收占比
10%到15%。虽然没有复杂的场
景布置，但所有菜品都由酒店大
厨限时现做，卫生标准和出品验
收与堂食统一。此外，酒楼还配
合社区夏季纳凉、端午中秋等活
动，带着菜品走进社区。

小蓝鲸酒店则看准需求，把
颇有口碑的卤菜单独拆分出来，
形成一块外摆服务。“酒店运营期
间，卤菜堂食口碑一直很好，很多
顾客吃完后都想打包带走，还有
人专门单独购买”，小蓝鲸负责人
王灵儿介绍，他们将酒店一间临

街包房打通，做了独立小门面，专
门售卖卤菜。每年年底，他们在
街边支起炸锅现炸黄陂肉圆子，
单日销售额能达两三万元。特别
是夏日来临，很多周边居民因为
天热不想做饭，也会前来购买卤
菜带回家。

星级酒店外卖日均700单

颇有性价比的酒店餐，还要
数外卖。在西北湖附近工作的许
女士最近发现，汉口喜来登大酒
店的午餐出现在外卖平台上，“6
元一份的凉拌三丝、20多元的干
炒牛河、30元的盒饭，叠加上平

台各种满减券，性价比超高，不到
20元就能搞定一顿，吃得也很放
心。”

据介绍，汉口喜来登大酒店
的外卖主打家常菜。酒店组建了
外卖团队，大厨掌勺，经理试菜，
专人运营，出餐快、品质也比较稳
定。泡菜苕粉肉丝、番茄炒蛋、麻
婆豆腐等快炒，价格都在20元
内。酒店还贴心准备了针对骑手
的福利，13:30—15:30买盒饭，
10元一份，饭菜都自己打，管饱。

汉口喜来登大酒店负责人介
绍，去年该酒店以外卖切入社区
市场，聚焦周边3至5公里的客
群，将“星级”后厨产能转化为日
均近700单的外卖量，高峰时段
突破900单，近三年餐饮营收年
均增长10%。品质把控上，酒店
坚持“现炒现做”，所有餐食由专
业厨师手工烹制，食材全批次可
追溯。中餐厅设置12个主题明
档，还原武汉街巷饮食文化，现做
煎饺、武汉热干面、汉味砂锅、江
湖小炒等品类悉数登场，将过早
摊、夜市排档的市井场景搬进星
级酒店，成为沉浸式体验武汉饮
食文化的特色空间。

顾客纷纷表示：“酒店能灵活
调整经营方式，开辟新的经营点
位，贴合普通民生需求，既方便了
百姓，又促进了消费，是双赢的
事。”

业内人士认为，眼下武汉高
端酒店的“外摆”正在焕新升级，
向“店中店”“邻里餐厅”等业态深
化，实现了从短期引流到长期经
营的转变，用“星级品质+亲民价
格”精准对接了市民夏日“不想做
饭又想吃得放心”的民生需求。
武汉餐饮协会秘书长王灵儿认
为，武汉各酒店规范的外摆不仅
盘活了企业闲置产能、增加了各
家门店的营收，也能向外地游客
展示武汉美食，助力城市文旅消
费。

记者黄丽娟 见习记者郭双
实习生彭佳彤 刘欣茹

星级酒店餐不到20元，“外摆超市”200多种菜品可选

武汉高端酒店掀起“外摆潮”卖平价菜
7月18日傍晚5时，武昌区金贵源食神酒店，一个陈列着200多种菜品的自选“外摆超市”已是人

头攒动。襄阳牛肉面冒着热气，家常小炒明码标价，顾客提着购物篮，像逛菜场一样自在。“感觉更加

干净卫生，经济实惠。”消费者张女士是附近居民，她告诉记者：“星级酒店做的，吃着放心。”还有顾客

把这里比作“公共食堂”，称赞“品种多、价格亲民，对附近居民来说特别方便”。

连续多日，记者走访发现，这股由高端餐饮、星级酒店掀起的“外摆潮”正在武汉三镇悄然成势：

金贵源做起“外摆超市”，湖锦酒楼门口支起惠民摊，小蓝鲸辟出门面专卖卤菜，汉口喜来登大酒店外

卖日均700单……从城市核心商圈到社区街巷，平价卤味、家常小炒走进寻常百姓家。“酒店摆摊”正

成为武汉夏日街头一道独特的风景，也成为拉动城市日常消费的新引擎。

喜来登大酒店主题餐厅档口。 酒店供图

金贵源食神外摆超市。 实习生刘欣茹 摄


