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11 活动

连日来，新洲区三店街道和
平社区以公益纳凉点为服务载
体，搭建“专业社工统筹引领 志
愿者一线落地服务”联动机制，整
合多元服务打造家门口一站式养
老阵地，守护辖区老人安然度夏。

社区纳凉点免费开放阅览、
观影、棋牌功能区，社工制定常态
化休闲活动清单，志愿者负责场
地保洁、物资补给与秩序维护，工
作人员每日送上西瓜、绿豆汤等
解暑食物，让老人在家门口安心
消暑、充实精神生活。

依托纳凉场景，社区同步开
展反诈与惠民政策宣讲。一方面
结合真实案例讲解诈骗识别方
法，志愿者发放手册一对一提醒

老人守护养老积蓄；另一方面创
新宣讲形式，以唠家常、一对一答
疑的方式解读临时救助等政策，
打消老人申报顾虑。针对高龄、失
能、行动不便的独居老人，社区推
行“社工带队+志愿者陪访”上门
帮扶机制。提供健康监测、居家清
洁、情绪疏导及代买代办服务，让
足不出户的老人也感受到社区
温情。

和平社区将持续完善“专业
社工+志愿服务”长效模式，持续
优化为老服务举措，稳步提升辖
区老年人的获得感、幸福感、安
全感。

文图/通讯员李小英 实习生
董伟捷

7月20日，汉阳区鹦鹉街道
鹦鹉花园社区联合碧桂园晴川
府物业、儿童成长中心，组织社
区志愿者、流动党员及辖区居民
开展消防安全暨应急救护实战
演练活动，为居民送上一堂安全
知识“必修课”。

活动现场，宣讲人员用接地
气的语言，结合常见火灾案例，
讲解居家防火注意事项、易燃易
爆物品存放、电器安全使用、火
灾报警流程等基础常识。在消防
器材实操教学环节，工作人员聚
焦居民最常用的干粉灭火器，细

致拆解“提、拔、握、压”四大操
作要领，按步骤讲解细节要点。

理论讲解结束后，现场设
置模拟火情实操区域，开启实
战演练环节。专业人员手把手
指导居民上手实操，耐心解答
大家提出的各类问题，及时纠
正不规范操作动作，确保每一
位参与者听懂、学会、能用。大
家踊跃上前体验，亲身感受灭
火实操过程，熟练掌握初期火
灾扑救技巧。

消防演练结束后，应急救
护知识教学环节如期开展。专

业人员重点讲解心肺复苏等应
急救护技能，现场示范按压位
置、按压频率、按压深度等关键
要点。在场居民和孩子们全程专
注、认真观摩学习，沉浸式学习
应急救护技能。

“以前只在网上看过消防演
练，从未亲手操作过，今天跟着
专业人员实操学习，学会了灭火
器使用和基础急救方法，很实
用！”参与活动的居民刘阿姨全
程认真学习、积极参与实操，收
获满满，感触颇深。

通讯员陈文思

近日，长江新区武湖街道暑期
公益托管班带领孩子们参观《武湖
巨变》摄影展，让青少年在光影流
转中感知家乡蝶变，汲取奋进
力量。

一幅幅新旧对比影像，串联起
武湖日新月异的发展画卷。志愿者
以通俗易懂、生动鲜活的语言，细
致讲解每一组照片背后的时代故
事，引导少年儿童铭记奋斗来路、
珍惜美好生活、感恩伟大时代。孩
子们认真聆听、细致观看、静心感
悟，知乡、爱乡、颂乡、建乡的美好
种子在心底深深扎根。

文图/通讯员曹大凤 朱健

“真的太感谢社区和物业了，
要不是你们帮忙，我真不知道该怎
么办。”近日，汉阳区五里墩街道五
春里社区收到一面锦旗，送锦旗的
是刚搬入城中花园D区不久的孕
妇韦女士。不久前，她还因为物业
服务问题打过12345投诉电话。

韦女士预产期临近，刚搬来小
区时，人生地不熟。此前家中突然
停气，她赶到物业办理天然气圈
存，却因当班新员工业务不熟未能
及时解决，折腾了半天才弄好，一
气之下便拨打了12345热线投诉。
接到诉求后，社区网格长第一时间
联系韦女士安抚情绪，同时督促物
业立即开展员工业务培训、补齐服
务短板，还主动留下联系方式，告
知她有任何事都能随时找社区帮
忙，渐渐化解了她的不满。

没过多久，韦女士家的爱犬在
小区里走丢了。临近预产期的她慌
得手足无措，第一时间拨通了网格
长的电话求助。接到消息后，网格
长立刻联动各网格，在居民群发布
寻狗启事、发动邻里留意，同时对
接物业调取监控逐帧排查，工作人
员足足回看了两小时监控，最终确
认狗狗仍在楼栋内。在社区、物业
联动和热心居民的助力下，爱犬被
顺利找回。看着失而复得的狗狗，
韦女士满心暖意，真切感受到了社
区治理的温度与物业服务的诚意，
为表达谢意，孕期行动受限的韦女
士特意线上定制了一面锦旗快递
至社区。

通讯员刘茜 熊诗婕

炎炎夏日有“凉”方

社区纳凉点成了老人的幸福小天地

社区避暑地有吃还有玩。

娃娃逛影展

光影里读懂家乡巨变

孩子们在新旧对比图片中感受家乡变化。

鹦鹉街道多方联动进行安全演练

居民上手学会灭火与急救技能

五春里社区“有求必应”
换居民真心认可


