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【治理办法】

搭建多层级议事平台
建立清单化诉求闭环

龙湖东岸社区落地小区党支
部讲评制度，构建“楼栋恳谈会—
小区三方联席会—社区综合议事
会”三级协商体系。固定每月开
展楼栋入户走访、楼栋恳谈会，每
季度组织社区、物业、业委会三方
联席会，重大民生改造项目召开
全体居民代表议事会。

网格支部书记常态化入户摸
排，现场收集居民诉求，统一汇总
形成居民需求清单；同步梳理辖
区下沉单位、物业、居民能人、社
会组织资源，建立社区资源清单，
实现需求与资源双向匹配。每次
走访可收集有效居民意见70余
条，所有诉求统一登记、分类标
注、限时处置、办结回访。架空层
活化改造、广场舞文明管理、小区
便民点位增设等民生事项，全部
经由议事会征集意见、集体表决
确定实施方案，全程邀请居民代
表参与施工监督、最终验收。

组建专项志愿队伍
分类派单处置民生小事

社区全面摸排居民职业、特
长、空闲时间，搭建动态居民人才
资源库，细分组建银发调解队、燃
气安全巡查队、青少年课业辅导
队、文体文明劝导队4支专项志
愿队伍。网格长收集居民诉求
后，按照问题类型分类派单至对
应志愿分队上门处置。邻里口
角、噪音纠纷交由银发调解队上
门沟通；居民家中燃气隐患、楼道
管线问题由燃气巡查志愿者上门
排查；儿童课后托管、科普活动由
文教志愿者负责开展，实现小事
不出楼栋、矛盾就地化解。

五方联动红色物业
巩固议事协商落地成效

社区建立社区党组织、小区
党支部、红色物业、物管会、居民
代表五方联动机制，每月定期召
开联席会议。针对高频投诉的广
场舞扰民问题，通过多轮议事协
商，联合文体团队、周边住户共同
出台《龙湖东岸社区文体活动文
明公约》，明确活动时段、音量上
限，由志愿劝导队日常巡逻监督，
从源头减少邻里冲突。

【成效与启示】

通过“清单化议事+志愿智囊
团”共治模式，社区居民诉求处置
效率显著提升，以往各类民生难
题处置滞后、反复投诉的情况得
到明显改善。闲置架空层改造等
群众关切项目全部落地，居民从
被动接受服务转变为主动参与社
区规划、建设、管护。专业志愿队

伍常态化下沉楼栋，百余件居民
日常小事实现闭环解决，邻里摩
擦、环境投诉大幅减少，共建共治
共享的基层治理氛围逐步形成。

大型社区人口多、诉求杂，仅
依靠社区工作人员力量有限。唯
有搭建常态化议事渠道，把话语
权交还给居民，同时盘活辖区居

民能人资源，用清单化模式精准
匹配需求与服务，才能形成可持
续、可复制的基层自治路径。下
一步社区将持续优化三级议事流
程，扩充志愿智囊团队伍，完善共
享空间长效管护制度，持续提升
居民幸福感与社区自治水平。

通讯员柳青 社区供图

以“清单化议事”提升社区自治水平
汉阳区龙阳街道龙湖东岸社区党委书记 贺嫚

汉阳区龙阳街道党建办负责人 徐文鑫

【案例背景】

龙湖东岸社区是典型的大型商住混合社区，服务6个居民小区、4处工业园区及龙阳湖健康谷片区，

常住人口1.6万余人。社区业态混杂、居住人群多元，老年居民、年轻上班族、园区商户诉求差异大，长期

存在多重治理堵点。小区闲置架空层长期堆放杂物，居民休闲、议事场地严重不足；广场舞活动时段、音

量分歧持续发酵，噪音投诉常年居高不下；居民养老、青少年托管、居家安全等分散需求难以统一归集，服

务力量分散，诉求处置周期长、办结满意度偏低。过去多次单独协调物业、劝导文体队伍，仅能短期缓解

矛盾，无法从根源化解分歧，居民参与社区治理积极性低迷。为破解大型商住社区治理难题，社区坚持党

建引领，搭建多层级议事协商体系，组建专业志愿智囊团，建立需求、资源双向匹配清单机制，探索群众诉

求闭环处置新模式。

居民在社区议事会上发言。

龙湖东岸社区业主见面会。


