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【参与嘉宾】

硚口区长丰街道天顺园南社
区党委书记 陈鸣

居民代表 李红斌

居民代表、党员骨干 蔡汉庭

天顺园一、二组团和还建楼
小区自治组负责人 林爱清

硚口区司法局第四党支部书
记 胡世民

武汉市汽车配件用品行业商
会会长 万志胜

广西建工集团控股有限公司
项目负责人 夏大金

【案例背景】

“雨天出行满路积水，稍不留
意就容易崴脚”“私拉电线飞线充
电，消防安全隐患时刻悬心”“楼
栋无电梯，高龄老人上下楼举步
维艰”……几年前，类似的抱怨在
天顺园南社区几乎每天都能听
到。因小区建成时间长、基础设
施老化、配套服务不足，各类治理
痛点集中爆发，环境投诉居高不
下，邻里纠纷日益突出。2023年
以来，社区党委牢牢把握党建引
领基层治理主线，依托“1+3+N”
基层治理体系，创新构建民情收
集、协商议事、攻坚落实、回访评
价四步闭环工作机制，统筹共建
单位、党员骨干、小区物业、居民
代表多方力量开展多元共治，推
动社区实现从问题扎堆向环境和
美、宜居舒心的全方位转变。

【治理办法】

全域走访摸民情
诉求闭环无遗漏

陈鸣：社区以网格化精细治
理为基础，线上依托居民微信群
实时接收诉求，线下常态化入户
走访，全天候倾听居民心声。从
管道堵塞、路面破损到环境综合
改造、楼栋加装电梯，全部统一登
记造册、分类建立台账，梳理形成
环境整治、安全防控、适老改造、
配套完善四大类30余项民生需
求清单，做到件件有登记、事事有
反馈。

蔡汉庭：在社区入户走访中，
大家集中反映了三个突出问题：
一是路面坑洼积水，老人小孩出
行容易滑倒；二是没有规范充电

设施，飞线充电隐患大；三是休闲
广场老旧、健身器材破损。大家
最大的期盼，就是希望社区能帮
小区解决这些实际问题。

多方议事聚共识
全民参与解难题

陈鸣：针对充电桩选址、旧改
方案、电梯加装等分歧较大的事
项，社区定期召开三方联动议事
会，邀请居民、物业、共建单位、施
工方面对面沟通，结合群众意见
优化方案，化解低层住户对采光、
噪声、费用分摊等顾虑。504栋4
单元加装电梯项目经过多轮协
商，居民同意率达90%。

李红斌：加装电梯推进初期，
低楼层住户担心采光、噪声和费
用，意见很不统一。社区一次次
牵头座谈，把施工方案、降噪措
施、费用分摊标准一条条讲透，还
上门走访听取每一户的想法。所
有顾虑都有了解决方案，大家心
里的疙瘩慢慢解开。整个流程公
开透明，不仅电梯顺利落地，邻里
关系也变得更和睦。

林爱清：施工过程中，我们全
力配合做好现场管理，维护通行
秩序、调解施工带来的噪声和出
行问题。工程完工后，我们持续
做好道路、充电桩、电梯、监控设
备的日常运维，常态化巡检养护，
确保改造成果长期惠民。

胡世民：作为共建单位，我们
针对改造中可能出现的邻里纠
纷、费用争议等矛盾，提前介入开
展普法宣传和矛盾调解，以法治
力量为改造工程顺利推进保驾
护航。

靶向攻坚补短板
惠民实事暖民心

陈鸣：围绕居民最迫切的诉
求，一批民生项目相继落地。针
对飞线充电问题，社区盘活闲置
空地，建成3处标准化充电区，可
同时满足上百辆电动车充电，有
效化解消防安全隐患。针对一、
二组团道路积水和设施破损问
题，完成道路刷黑硬化、排水管网
翻新，修缮休闲场地并更新健身
器材，新增42处高清监控探头。
改造全过程邀请居民志愿者监督
施工质量。

李红斌：323栋一单元电梯
已竣工投用，高层老人和带娃家
庭上下楼不再犯难，居民专程送
来锦旗。504栋4单元采用平层
入户、低噪声施工、透明幕墙设
计，最大限度降低对低层住户的
影响，居民实现了“一键直达”。

万志胜：社区联动辖区单位
在休闲长廊加装便民风扇，夏季
在老年活动室开展“送清凉”活
动，以细微服务提升老年人幸
福感。

夏大金：施工中，我们严格遵
照社区规划，充分尊重居民诉
求。针对噪声、粉尘等问题，实行
错峰施工、湿法作业、洒水降尘、
围挡隔离，最大限度减少对居民
生活的干扰。坚持以居民满意为
标准，用心打造放心工程。

【成效与启示】

陈鸣：如今的天顺园南社区，
道路平整、环境整洁、休闲设施齐
全、安防体系完善。曾经投诉不

断的困境得到有效扭转，居民主
动参与家园建设、邻里互帮互助
成为新风尚。几点启示：一是摸
清民情是基础，30余项需求清单
让治理有的放矢；二是协商议事
是关键，90%的同意率证明“众人
的事众人商量”行之有效；三是闭
环管理是保障，从收集到回访环
环相扣，防止问题反弹。

蔡汉庭：路平了、灯亮了、电
梯通了、充电安全了，小区变化我
们都看在眼里、暖在心里。

胡世民：后续我们将持续深
化结对共建，常态化参与社区民
生服务和矛盾调解，共同助力老
旧小区提质升级。

夏大金：民生工程无小事。
我们将继续严把质量关、安全关，
用心建好每一项工程，助力打造
宜居幸福家园。

通讯员陈莫 实习生刘佳睿
社区供图

修好路 加电梯 建车棚

天顺园南社区治好居民“心病”

504栋电梯加装后。

天顺园南社区小区道路刷黑前后照片。


