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提高社区治理水平

“这个季节的丝瓜最好吃了，
还有小青菜、冬瓜，看着就水灵！”
每天上午8点半，位于闻喜路251
弄小区内的“微菜场”准时开张，
居民一下楼，就能“遇到”价廉物
美的新鲜蔬果。

此前因街面商业调整，小区
门口的一些生鲜小店关店，居民
到最近的菜场步行要20分钟。
居民区党总支在“临居里”社区合
伙人平台的支持下，引入了多家
蔬果经营者，打造了社区便民“微
菜场”，解决了买菜难题，并向多
个小区推广。

“临居里”平台还创新商业模
式，使教育、医疗、养老、文化等多
领域、高品质、个性化的低偿商业
服务深入社区，满足居民多样化
的生活需求。

社区是城市治理体系的基本
单元。对居民群众来说，社区住
得便不便利、舒不舒心，直接关系
到最现实的幸福感获得感，决定
了他们对城市治理成效的感知与
认可。近年来，上海持续努力提
高社区治理水平，把老百姓关切
的事一件一件办好，持续增进民
生福祉。

上海推动资源、服务、管理等
下沉一线，为基层减负赋能的同
时，也使公共服务资源更加均衡
可及、精准触达，让治理效能真正
转化为群众家门口的获得感与幸
福感。过程中，党建引领起到重
要作用。

社区治理的“三驾马车”常因
职责边界模糊、协同联动不足而
影响治理效能，上海通过党建引
领，把党的组织优势转化为基层
治理效能，推动“三驾马车”协同
发力。还有许多跨部门、跨区块
的复杂难题，都在党建引领下得
到了有效解决。

加强创新智慧赋能

机器人成为硅基岛民，送外
卖、做巡查……这不是科幻小说
的场景，是真切发生的现实。

今年6月，上海复兴岛具身
智能实景空间实验实训实测平台
春训营开营。28支创客团队齐

聚复兴岛，一批机器人走上真实
城市空间。曾作为城市战略留白
的“复兴岛—全球创客岛”，自
2024年底挂牌“上海量子城市时
空创新基地”后，已经成为上海打
造量子城市的全域试验场。

超大城市治理进入新阶段，
新旧问题交织，破局手段之一便
在于智慧治理的有效引入。以复
兴岛为试验场，整合量子计算、人
工智能与城市更新，聚焦安全治
理、产业孵化与生态融合，破除智
慧城市建设的“最后一公里”瓶
颈，多项示范场景正在上海落地，

智慧城市从概念验证走向治理应
用，为上海的未来治理提供了更
广阔的想象空间。

这些年，上海在全国首创推
出并持续探索建设政务服务“一
网通办”和城市运行“一网统管”

“两张网”，数字化和智能化并行，
城市治理水平不断提升。目前，
上海已实现防汛防台、安全生产
等200多个智能应用场景闭环处
置，城市风险预警响应速度持续
提升，通过“一网通办”接入各类
服务事项超过3500项。

在上海社区卫生服务中心，

AI辅助诊断系统帮助基层医生
提升诊疗效率，推动优质医疗资
源下沉；针对老年人数字应用能
力差异，“AI陪诊师”提供就医流
程辅助服务；在社区事务受理中
心，AI手语数字人为听障人士提
供无障碍办事服务。

技术向前一步，超大城市治
理筑牢智慧底座，焕发出新的动
能。

筑牢韧性安全底线

今年，上海继续推进城市生
命线安全工程建设，计划改造老
化燃气管道1000公里、老旧供水
管网100公里。

这只是上海将韧性安全城市
建设融入城市更新和治理全过程
的一个切面。提升城市韧性、确
保城市安全，是一切的根基。近
年来，上海坚持预防为主，推动基
础设施更新、风险监测预警和应
急能力建设同步推进。

面对超大城市运行中的复杂
风险，上海持续提升科技赋能水
平，让风险发现从“事后处置”向

“事前预警”转变。
在浦东，城市安全风险综合

监测预警平台接入桥梁、燃气、地
下空间等领域数据，对重点设施
运行状态进行动态监测；在黄浦，
针对地下有限空间作业风险，布
设有毒有害气体监测设备，对异
常情况及时预警；在松江，燃气应
急资源重新布局，通过街镇处置、
部门协同、区域调度形成闭环。

在社区，安全隐患排查、应急
演练、重点人群服务保障等工作
持续推进；在街镇，居委会、物业、
专业力量等多方参与基层治理，
推动风险发现、问题处置、后续跟
踪形成闭环。

城市越大，面对的不确定因
素越多。把工作做在平时，把准
备做在前面，才能在风险来临时
更快响应、更有效处置。

从工程建设夯实底座，到科
技手段提升感知，再到基层力量
强化响应，上海正在通过“工程
防、管理防、科技防、制度防”的协
同发力，不断提升超大城市安全
运行能力。

据《解放日报》报道

2500万常住人口的超大城市

如何“把最好的资源留给人民”？
对于一座常住人口达2500万的超大城市而言，人民城市的理念最终需要落实到琐碎的日常生活中，通过一桩桩具体的民心

工程让它变得可感可及。

7月24日，《中共上海市委关于全面践行人民城市理念加快推动超大城市治理现代化的意见》审议通过，为这座超大城市的

治理提供新的指导方针。超大城市治理最底层、最核心的逻辑，永远是服务好城市中的“人”。上海将超大城市治理逻辑嵌入城

市更新，更好地实现“把最好的资源留给人民、用优质的供给服务人民”。

上海徐汇区漕溪花园。

梅园党群服务中心原本是一处封闭闲置的地铁通风塔。

上海蝴蝶食坊社区食堂。


