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我们这片居民楼建成多年，
楼院通道狭窄、杂物零散堆放，
缺少邻里歇脚休闲的小空间，大
家一直希望能优化生活环境，但
每户想法不一，始终没能统一思
路。今年社区主动搭建楼院议
事交流平台，邀请居民一同探讨
楼栋环境、邻里相处相关事宜，
我和几位邻居主动到社区诉说
了心中的心愿。

网格员随即在居民家门口
围坐进行面对面谈心交流，拿着
宣传资料细致讲解社区居民自
治相关理念，邀请在场居民放开
表达想法，逐条记录每户居民的
诉求、顾虑与期待。针对老年住
户关心的储物、出行、公共区域
使用等问题，工作人员耐心倾
听，完整记下所有居民的不同意
见。

梳理完大家的发言后，我们
清晰地看到，楼栋日常治理、邻
里相处、公共空间使用上仍存
在不少现实差异。院内老年住
户居多，大家生活习惯各不相
同，对于公共区域日常怎么使
用、公共环境如何自觉维护、邻
里之间如何互相配合管理，每
个人都有不同的想法和诉求。

楼栋是大家共同生活的空间，
众口难调，仅凭社区单方面安
排，很难契合每一户居民的真
实生活需求。

社区坚持以居民需求为导
向，充分尊重居民意愿、尊重邻
里差异，不强行统一标准、不主
观做决定。整场谈心交流，社区
核心只做一件事：搭建平等沟通

平台，把楼栋住户召集到一起，
坐下来聊一聊大家心中理想的
楼院模样、理想的邻里相处方
式。居民们从之前各有想法、互
不沟通，到如今愿意敞开心扉交
流，邻里之间隔阂慢慢消解，大
家真切感受到，楼栋日常管理、
家园环境维护，话语权掌握在居
民自己手中。

亲身参与这场楼院谈心议
事全过程，我真切体会到基层社
区服务的温度。社区主动到居
民家门口，放下单向管理的姿
态，搭建沟通桥梁，收集民意、凝
聚共识，充分尊重居民自主意
愿。哪怕暂时没有落地整治项
目，这场平等协商、畅聊家事的
交流，也让居民真正树立起家园
主人翁意识，拉近了邻里与社区
之间的距离，让楼栋邻里氛围更
加和睦融洽。
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