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【参与嘉宾】

青山区钢花村街道青翠苑社
区党委书记 倪萍

居民代表 徐刚、江胜利

“悦邻岔巴子调解队”队长
宋士兰

“悦邻岔巴子调解队”党员骨
干 张凤青

青翠苑4号院片区第一支部
书记 何宝斌

青翠苑 2号院业委会副主
任 周汉英

青山区红色物业公益服务部
代表 黄林贵

【案例背景】

青翠苑社区共有居民1935
户，常住人口4469人，流动人口
占比偏高，基层治理压力较大。
社区有8个居民院落，2个院落由
专业物业公司管理，剩余6个院
落由武汉市兴城红色物业公益服
务部兜底，物业仅负责公共设施
维修和绿化养护，保洁及精细化
管理缺位。房屋下水管道老化问
题突出，小区目前没有可用维修
资金，设施破损产生的费用需要
居民自行协商，邻里扯皮现象时
有发生。其中，工安院4楼住户
家中管道渗水，造成3楼住户家
墙面受损，二人对赔偿金额分歧
较大，多次私下协商无果后向社
区求助。社区依托长期开展服务
的银龄志愿服务队，从中选出20
名热心、公道的居民代表成立“悦
邻岔巴子调解队”，由宋士兰担任
队长，分片负责8个院落，以此破
解老旧小区矛盾处置难题。

【治理办法】

日常院落巡查
实现小事快办

倪萍：社区始终坚持“小事快
办、难事共办”，依托长廊议事会、
悦邻坊两大议事阵地，全力打造

“社区牵头、岔巴子调解队主力、
红色物业配合”的常态化调解模
式。日常轻微邻里摩擦、院落琐
碎矛盾，全部交由调解队员联合
红色物业就地处置；遇到责任界
定模糊、赔偿争议较大的疑难纠
纷，我们再联动法律顾问精准介
入、协同调处，确保每起矛盾都能
高效稳妥解决。

宋士兰：我们调解队延续银
龄志愿巡逻的传统，队员分片包
干8个院落，每天定时在辖区巡
查走访。楼道堆物、噪音扰民、公

共区域乱摆乱放这些不起眼的小
问题，我们在路上就能及时发
现。我们都是在这里住了十几年
的老街坊，居民愿意和我们交心，
很多小摩擦当场劝导，就地化解，
真正做到小事不出院落，不让鸡
毛蒜皮的小事持续发酵。

张凤青：巡逻不单单是排查
各类隐患，我们也主动倾听居民
的烦心事。不少居民心里积攒怨
气，找不到合适的倾诉渠道，我们
停下来坐下来聊一聊，情绪就能
舒缓很多。巡查途中我们还会向
小区家长宣传防溺水知识，一边
做好矛盾调解，一边守住院落安
全底线。

何宝斌：经常能看到调解队
员在院里走动，邻里之间闹点小
别扭，有人从中搭个桥、说几句公
道话，大家都不会僵持太久，居住
氛围融洽不少。

多方协同会商
化解邻里纠纷

黄林贵：接到上下楼漏水纠
纷处理诉求之后，我们第一时间跟
随调解队员上门实地勘验，精准找
到管道渗水点位，逐一登记楼下住

户墙面受潮、发霉、破损范围，整理
市场墙面修复、管道维修的参考价
格。拿出看得见、摸得着的现场情
况与报价依据，不偏不倚，给双方
协商搭建客观公正的基础。

宋士兰：两家做了多年邻居，
谁都不希望发生漏水事故。单纯
争执对错解决不了问题，没必要
为这件事伤了多年邻里情谊。大
家换位思考、各退一步，商量一个
双方都能接受的方案，把问题妥
善了结。我们调解只负责疏导双
方情绪、搭建沟通桥梁，不会插手
后续维修施工。两家达成一致意
见之后，维修、赔付由住户自行对
接。如果后续再次产生分歧，社
区和调解队随时再次介入跟进。

常态梳理台账
源头减少邻里矛盾

倪萍：矛盾化解不能只停留
在“事后处置”，我们要求调解队
配合社区每月汇总纠纷台账，分
类梳理管道漏水、噪声干扰、楼道
堆物等高频矛盾类型。依托长廊
议事点、居民微信群常态化开展
普法宣传、邻里文明引导，提前向
居民普及老旧房屋维护、相邻权

相关常识。
宋士兰：每次调解完成后，我

们队员之间都会互相交流经验。
针对反复出现的矛盾，我们在院
落闲聊、议事活动中主动分享，引
导大家遇事多体谅、多沟通，从源
头上减少邻里争执，慢慢营造和
睦友善的院落氛围。

张凤青：很多邻里冲突，根源
在于信息不通、互不理解。我们
经常在院落和居民交流，提前讲
清老旧小区设施养护的难点，大
家互相包容，遇到问题时就不容
易直接产生冲突。

【成效与启示】

宋士兰：自调解队组建以来，
我们累计受理各类邻里纠纷20余
起，成功化解18起，矛盾化解率达
到90%。微小纠纷基本实现当日
清零，复杂邻里矛盾1至3个工作
日推动协商落地。队员日常还主
动劝导居民清理楼道杂物、拆除私
搭乱建，院落安全隐患持续减少。

倪萍：老旧小区治理，核心就
是依靠群众、发动群众。我们盘
活银龄老党员、热心居民力量，让
熟悉民情、处事公道的老街坊成
为基层治理主力军。简单矛盾就
近柔性调解，复杂纠纷按需对接
法律顾问，把新时代“枫桥经验”
落实在居民家门口。下一步社区
将持续擦亮“悦邻岔巴子调解队”
品牌，持续优化邻里共治模式。

周汉英：事实证明，居民本土
调解队伍柔性化解矛盾优势明
显。邻里纠纷就地解决，隔阂慢
慢消散，小区整体居住幸福感才
能持续提升。

通讯员胡雪丽 实习生许雅
桐 社区供图

“悦邻岔巴子调解队”专解邻里烦心事

“悦邻岔巴子调解队”开展院落日常巡逻排查工作。

社区长廊开展居民议事协调会。


