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【韧性】
威海更新管网1500余公里

一体化平台助力
基础设施安全运行

“嘀嘟、嘀嘟……”一阵急促
的报警声响起，山东省威海市城
市生命线安全运行监测平台的屏
幕上，蓝色预警弹出：位于环翠区
的百货大楼周边易涝点积水深度
超过150毫米，触发积水点监测
四级响应，受积水影响，该路段出
现交通拥堵，市民出行受阻。

5公里外的环翠区市政园林
中心，工作人员滕飞同时收到预
警。他立即调取周边监控画面，
确认积水范围，远程调度排水抢
险队和移动泵车进行强排作业。
不到半小时，积水明显消退，交通
恢复畅通。

“过去靠人工巡查、凭经验判
断，一场雨下来要跑十几个点位，
现在平台高效预警、精准定位，响
应效率显著提升。”滕飞说。

2025年，威海市整合燃气、
供热、城市防汛、综合管廊等模
块，一体化搭建城市生命线安全
运行监测平台，布设73.1万套物
联网感知终端，实现全市重点区
域24小时动态监测，推动形成

“智能预警、快速派单、现场处置、
闭环销号”的全流程管理，重点领
域应急响应实现“30秒预警、5分
钟出动”。

“以前监管主要依靠人工巡
检、定期维护和群众监督等方式，
设施运行状态‘看不见、摸不着’，
问题发现滞后，难以及时响应。”
威海市城市管理综合服务中心主
任于刚介绍，“如今，平台可以实
时、精准、全面地采集数据，利用
大数据分析、人工智能算法深度
挖掘潜在风险，提前预警。”

截至目前，全市聚焦老旧管
网、易涝区域、人员密集场所等高
风险点位，累计更新改造供热、燃
气、供水、排水等各类管网1500
余公里，基本实现问题管网动态
清零，城市基础设施安全韧性明
显提升。

【文明】
景德镇开展主题宣讲300余场

深挖人文底蕴
滋养城市新风

一侧是承载江西省景德镇市
制瓷荣光的御窑厂遗址，一侧是
屋舍错落的彭家弄作坊院——官
窑、民窑相依共生，推动景德镇陶
瓷文化千年绵延。

2021年，历经7年修缮的彭

家弄对外开放，老窑址、老瓷行、
老会馆等197栋传统风貌建筑，
形成系统的陶瓷文化空间。

在彭家弄一间陶瓷制作体验
店里，来自上海的中学生袁一晨
把一团瓷泥摔在拉坯机转盘上，
随着转盘转动，他双手抱泥，上
提、下压……不一会儿，一只小花
瓶成型。

“特意带孩子来景德镇逛博
物馆、探访窑址、体验陶瓷制作，
过一个有文化味的假期。”袁一晨
的妈妈张靖雯说。

漫步彭家弄，景德镇四大传

统名瓷青花瓷、玲珑瓷、粉彩瓷、
颜色釉瓷的售卖、制作展示空间
不时可见，各类陶瓷文创小店点
缀其间，手工制瓷体验店里人气
满满……

彭家弄引进中医药馆、城市
公益书房等业态，丰富公共文化
供给。“周末、节假日来逛一逛，看
看各家店里上新了哪些产品，或
者读上半天书，很惬意、很充实！”
市民胡可妤说。

彭家弄是景德镇以陶瓷文脉
赋能文明城市建设的缩影。近年
来，景德镇持续推动瓷窑址、矿遗

址等手工瓷业遗存活化利用，深
挖千年陶瓷文明蕴藏的人文底
蕴，将陶瓷历史文化保护传承创
新融入文明城市创建全过程。

景德镇推出“遗产解码 60
秒”等科普品牌，面向大众开展

“流动的瓷业文化遗产”等活动。
今年以来，开展文化遗产保护夜
校活动100余场，基层主题宣讲
300余场，持续擦亮全国文明城
市招牌。

【智慧】
齐齐哈尔数字化赋能小区治理

管理更高效
居民更安心

夏日，黑龙江省齐齐哈尔市
建华区飞鹤·御景园小区内绿意
盎然。清晨7点，居民王女士从
早市回来，提着菜篮走到小区入
口，人脸识别门禁系统瞬间响应，
完成核验后开启闸机。“以前忘带
门禁卡得等保安开门，遇到下雪、
下雨天很麻烦，现在刷个脸就进
门，又快又安全！”王女士笑着说。

为破解传统小区管理效率
低、响应慢、安防有死角等痛点，
飞鹤·御景园小区今年初升级了
云物管智慧平台，将物业服务、线
上缴费等便民功能，与智慧泊车、
智能门禁、全域监控、智能消防等
物联网系统相结合，以数字化赋
能小区治理，惠及600多户居民。

谈及智慧平台带来的改变，
小区物业经理李雅东感触颇深。

“平台上线之前，我们的报修、咨
询、诉求对接基本依赖业主微信
群，消息杂乱，工单没有台账，处
理进度无法追溯。”李雅东介绍，
智慧系统上线后，业主诉求统一
线上登记、自动派单、全程留痕，
物业工作人员可实时查看处理进
度。

从“人管”到“智管”，从“被动
服务”到“主动响应”，目前齐齐哈
尔市已有20余个小区完成了一
体化智慧小区改造，越来越多的
小区正在配齐人脸识别门禁、高
空抛物监测、线上报修交费等系
统，数字化基层治理逐渐融入齐
齐哈尔市市民的日常生活。

齐齐哈尔市近年来持续推进
数字鹤城、智慧城市建设，深耕惠
民场景，累计投入4亿余元建设
的智慧供热系统覆盖各级管网，
中心城区一级管网实现智慧全覆
盖，换热站“无人值守”智能运行
使运维成本降低80%以上。打通
跨部门数据壁垒，归集共享数据，
搭建一体化数字服务平台，不断
增强人民群众的获得感、幸福感、
安全感。

据《人民日报》报道

工人在江苏省南通市崇川区文峰街道老小区加装电梯。 新华社发

地处黄海之滨的山东省日照市，是全国全域美丽海湾建设试点城市。

近日，人们在河北省石家庄工业遗址公园休闲游玩。


