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【治理办法】

建强组织聚合力，各方协同

抓攻坚

高艳：社区党委牵头搭建起“党

组织+红色物业+党员骨干+居民组

织”协同治理架构，党委统筹整体资

源、把握工作方向，红色物业负责现

场施工协调以及后期管护，党员骨干

包楼栋上门做好政策宣传、收集群众

想法，“八保”巡逻志愿服务队等居民

自治组织全程监督工程施工，同步引

入专业施工队伍保障工程质量。理顺

各方权责，推动过去各管一摊转变为

协同发力，为停车改造筑牢组织基础。

邵秀琴：最开始听说要改造绿化

带增加车位，不少老街坊心里是抵触

的，担心把树铲掉、绿地破坏掉。党员

骨干挨家上门跟我们讲方案，把利弊

讲清楚，大家心里的顾虑才慢慢放下。

艾程：施工阶段，我们配合社区

做好现场协调，听取居民对施工时

间、作业范围的意见；项目完工之后，

落实日常巡检、车位秩序维护，保障

改造成果能够长久发挥作用。

广开议事听民声，群众想法

摆上台

高艳：我们打通线上线下两条民

意收集渠道，线上在居民微信群开设

民意征集栏，短短2天收集群众建议

40多条；线下发放问卷2300余份，先

后组织4场居民议事会。针对大家最

关心的“毁绿”顾虑，我们把植草砖实

物样板、改造效果图摆到现场，给居

民讲明白采用植草砖，既可以增设车

位，又能够保留绿化效果。改造方案

不再由社区单方面敲定，而是交由居

民共同选择，两轮协商过后，居民支

持率从63%提升到95%。议事会上

专门设置邻里互商环节，当面沟通化

解车位分配分歧5起，让大家从互相

争执转变为一起商量解决问题。

邓腊珍：议事会开在小区楼下，有

什么想法当场就可以说出来。以前遇

到问题大家只知道抱怨，现在坐在一

起沟通，很多矛盾当场就化解了。

一户一策解心结，柔性沟通

消疑虑

高艳：面对不同居民的诉求，我

们坚持一户一策开展沟通劝导。对

担心绿化受损的老年居民，现场展示

植草砖样板，明确承诺“增加车位、保

住绿意”；针对担忧施工噪音扰民的住

户，优化施工安排，做到早上7点以后

开工，晚上6点之前停工，每周通过公

告栏、微信群推送项目进展。我们也

实地摸排周边外部停车资源，及时向

居民反馈调研情况，群众感受到诉求

被重视，不少原先持反对意见的居民

慢慢转变态度，主动支持改造工作。

王开英：有的住户对改造不理

解，我们就上门拉家常，站在居民角

度算利弊，一点点解开大家心里的疙

瘩。错峰施工之后，噪音扰民投诉明

显少了很多。

多元参与齐上阵，共建共享

办实事

高艳：改造不只是社区单方面做

事，我们充分调动各方力量。党员、

居民志愿者组建文明劝导队，在施工

期间引导车辆临时有序停放；共建单

位提供资源支持补齐配套短板。不

少居民主动当起义务监督员，盯施工

进度、提醒地下管线位置。社区把这

一批热心居民吸纳进“八保”志愿服

务队，激发大家的主人翁意识。

健全制度管长远，巩固改造

成果

高艳：车位改造完成不等于工作结

束，社区牵头建立三项长效管理制度。

一是停车收费制度，本小区原住户免费

停放，租户按月缴费，外来访客按次计

时收费；二是物业加巡逻队双重巡查机

制，每周排查消防通道、整治违停现象；

三是积分激励机制，居民参与小区秩序

维护可以积攒积分兑换生活用品。依

靠制度约束，实现车位建好、管好、用

好，避免整治过后问题反弹。

王社香：我们每周跟着一起巡

查，看到乱停车及时劝导，居民参与

治理还能兑换小礼品，参与小区事务

的积极性越来越高。

【成效与启示】

高艳：D区改造完成后新增47个

机动车车位，消防通道打开了，停车

纠纷同比下降93%，植草砖车位实现

停车增容与保留绿化兼顾。这套协

商治理经验随后复制推广到 ABC

区，累计新增车位82个。

几点启示：一是党组织牵头最重

要，只有建强组织体系，才能统筹凝

聚多方力量；二是协商议事要敞开大

门，把议事平台搭建到群众家门口，

才能把众口难调变为同向发力；三是

群众诉求要接得住，一户一策柔性化

解矛盾，才能打消群众顾虑；四是长

效机制是兜底保障，建好制度规矩，

才能守住来之不易的治理成效。

通讯员刘萍 实习生许雅桐

多方议事聚民力 共治化解停车难
武汉经开区万家湖社区停车治理实践

【参与嘉宾】

武汉经济技术开发区沌口

街道万家湖社区党委书记 高艳

居民代表 邓腊珍 邵秀琴

彭小凤 王社香

党员骨干 王开英

物业负责人 艾程

【案例背景】

“下班回家绕好几圈找不

到车位”“改造车位不能把我们

小区绿化毁掉”……万家湖社

区是2004年建成的村改居还建

型社区，服务 6 个小区，规模户

数3258户，直管党员256人。其

中 D 区建成年代久，原有划线

车位仅 75 个，登记机动车就有

370余台，车位供需比例达到1：

5。车位缺口巨大带来一系列

现实难题：消防通道时常被占

用，邻里之间抢车位纠纷接连

不断，小区日常管理压力大，增

加机动车停车位连续多年排在

居民诉求清单第一位。想要改

造增车位，现实阻碍却不少：小

区可利用空间有限，不少居民

担心改造会损毁绿化；大家想

法各不相同，改造方案很难统

一；就算车位建好，后续怎么

管 、如何维护也没有现成办

法。破解停车难题，成为社区

党委和全体居民共同期盼解决

的民生大事。

社区工作人员、党员、志愿者收集居民意见。

车位改造后。

车位改造前。


