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资金难题
分摊加补贴减轻居民负担

分层阶梯付费，兼顾低层切身诉

求。江岸区协昌里居民结合楼栋实

际设计“步梯计量分摊法”，一楼、二

楼住户无需出资，三楼及以上住户按

照乘梯少走台阶多少核算分摊金额，

使用受益越多，承担费用越高，方案

顺利通过楼栋全体表决。武昌区凤

凰世纪家园推出暖心方案，中高层业

主共同约定，即便低层住户不承担建

设费用，电梯完工后也发放专属应急

电梯卡，低层住户可免费使用，大幅

消解抵触情绪。

用好市级专项补贴，拓宽筹资渠

道。当前加装电梯每部可申领专项

补贴，居民还可依规提取住房公积金

抵扣自筹款项。《武汉市既有住宅加

装电梯条例》2026年1月1日起正式

实施后，同步引导社会资金参与建

设，后期推行连片托管模式统一维

保，配套电梯安全责任保险，长期运

维成本进一步降低。

针对资金协商僵局，由社区党

员、楼栋热心人逐户上门宣讲，讲解

加装后房产增值、出行安全等长期利

好，换位思考化解费用分歧。

意见分歧
搭建议事平台居民说了算

线下依托长廊议事会、楼栋板凳

会开展面对面协商，线上同步上线微

信问卷收集诉求，不方便到场的住户

可随时线上提交想法。社区搭建“社

区党组织+物业+业主代表”三方共

治平台，电梯品牌选择、施工方案、资

金分摊明细全部公示，全程透明接受

居民监督。

针对出租户失联、投票率不足的

问题，网格员联合楼栋牵头人电话、

上门双向对接，逐户沟通讲解政策，

以情理并举的方式争取大部分业主

支持，保障意愿征集顺利达标。

施工与审批
“成片推进”审批提速

施工阶段实行分单元错峰作业，

避开午休、夜间休息时段，减少噪音

扰民，同步搭建施工围挡、开辟便民

通行小路，降低对居民日常起居的干

扰。遇到居民婚期等特殊情况，可灵

活协调调整拆卸、施工工期。针对楼

外空间狭小的楼栋，采用内嵌式电梯

井方案，利用楼梯间原有天井空间施

工，不占用小区绿化公共区域，还能

实现平层入户。

依托新规“成片推进”模式，打

破单栋单独申报模式，多楼栋集中

统一申报、并联审批、限时办结，新

规明确“一户申请即可启动意愿征

集”，大幅降低项目启动门槛，避免

居民多部门来回跑腿。施工全程引

入第三方监理，居民代表轮流到场

监督，施工合同明确质保期限与违

约追责条款，牢牢守住工程质量关

口。

党员牵头攻坚
加装电梯温暖邻里

武昌区凤凰世纪家园居民朱振

义是小区加装电梯牵头人，主动牵头

组建党员宣讲小分队，三年奔走协

调，推动小区加装14部电梯。前期

电梯企业考察、多轮低层住户调解、

全流程手续报批、每日工地质量盯守

全由他主动承担，施工初期电费自行

垫付，不计个人得失，啃下加装电梯

这块“硬骨头”。

武昌区住更局相关负责人介

绍，2018 年至今年 6月，该区累计

加装电梯612部，覆盖142个社区，

惠及9000余户居民。不少完成加

装楼栋的居民留言点赞，崭新的电

梯不仅解决爬楼难题，也让邻里之

间多了沟通协商的契机，拉近了人

心。

逐一破解资金、意见、施工等难题

老旧小区加装电梯这样“解结”
7月 30日，武汉市人民

政府新闻办公室召开武汉

市“高质量推进城市更新”

首场新闻发布会，会上提

到，针对高龄住户、高层住

户出行不便的民生难题，

“十五五”期间将推行“小区

综合改造+电梯加装更新”

一体化模式，力争加装电梯

2000 部，更新电梯 10000

部。

近期，长江日报社区行

和城市更新观察团两项活

动收集市民对城市更新的

意见建议，不少读者也给武

汉 晚 报 征 稿 邮 箱（wh-

wb2025@163.com）发来邮

件，就老旧小区加装电梯提

出需求并建言献策。

“十五五”期间，武汉将完成

2000部加装电梯的目标，承载着老

旧小区居民的出行期盼。加装电梯

不只是简单的工程改造，更是邻里

共治的民生考题。城市更新留言板

里的万千期盼、社区圆桌会上的务

实对策、党员居民带头攻坚的鲜活

案例都证明，只要立足居民真实需

求，用好地方性法规政策，搭建公平

透明的协商平台，换位思考平衡高

低层住户诉求，就能一步步化解资

金、审批、施工各类堵点，让一部部

便民新梯落地家门口，圆老楼居民

的“乘梯梦”。

见习记者杜歆辰

低层住户顾虑多
多元举措化解堵点

武昌区凤凰世纪家园

建成20余年，11栋住宅楼

仅1栋配有电梯，568户住

户中，老年群体占比高，他

们日常买菜、就医、接送孩

子，爬五六层楼梯格外吃

力，行动受限的老人常年很

少出门。小区居民朱振义

介绍，很多住户多次在楼栋

群、社区议事长廊反映，希

望加装外挂电梯，打通居家

出行“最后一米”。

但是，低楼层住户普遍

心存顾虑：加装电梯会遮挡

采光，日常运行产生噪音，

电梯井占用小区绿化与公

共通道。部分低层业主认

为自身使用频次极低，不愿

分摊建设费用，对项目持反

对态度。

还有居民反映多重现

实阻碍：楼栋外部通道狭

窄，常规外挂梯井无足够施

工空间；加装手续涉及多部

门，审批流程繁琐，单独申

报耗时久；楼栋出租户流动

性大，难以联系沟通，意愿

征集投票率很难达标，加装

计划屡屡搁置。

部分街道社区书记、居

民牵头人、住更部门工作人

员针对市民集中反映的加

装难题，梳理出一套可复制

落地的实操方案。

硚口区荣华街道幸乐社区的老旧居民楼加装了电梯。 记者喻志勇 摄

立足居民真实需求记者手记


