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从“服务对象”到“治理主角”

新就业群体成为社区“幸福合伙人”
【参与嘉宾】

长江新区武湖街道青龙社区

党总支书记 孙德欣

居民代表、党员骨干 肖汉红

居民代表 吴金梅

“银发团”服务队代表 陈向

东

新就业群体代表 袁文正

双职工家长代表 许高伟

【治理办法】

党建穿针 凝聚服务合力

孙德欣：刚开始社区也曾遭遇信

任危机，不少居民表示：“我们说的

事，社区愿意管吗，管得了吗？”面对

群众初期的疑虑，社区党组织发挥

“主心骨”作用，统筹行政与社会资

源。党员带头下沉，老党员以“老邻

居”身份讲政策，下沉党员牵线医院、

高校送资源。依托街道社工站，社工

扎根网格开展需求画像，建立“居民

点单、社工派单、志愿者接单、居民评

单”闭环机制。目前，31支志愿服务

队、416名志愿者在此集结，确保服务

精准对接民心。

肖汉红：我是肖湾队党员，在政策

宣讲中最大的体会就是“用乡音传党

音”。社区老年人多，讲大道理他们听

不懂、记不住。我们就用“拉家常”的

方式，在“文化长廊”邻里议事会上跟

居民面对面聊。讲医保政策时拿身边

人举个例子，讲文明创建时说说小区

改造前后的变化，大家一听就明白。

居民们从“你说我听”变成了“大家一

起议”，政策宣讲不再是“走过场”，而

是实实在在凝聚了共识。

搭建平台 助老有所为老有所养

孙德欣：为了让老有所养更有所

为，社区打造了“金汇助老·夕阳暖

心”工程。一方面，建立“拉窗帘”安

全预警机制，办好“幸福食堂”与居家

养老服务站，为高龄、独居老人提供

助餐助洁、健康随访等兜底服务；另

一方面，组建“银发团”志愿服务队，

鼓励低龄健康老人参与小区巡查、矛

盾调解。

陈向东：社区不仅关心我们老年

人的生活起居，还给我们搭建了发挥

余热的平台。我平时在小区转转、看

看，哪里有杂物乱堆、哪里有不文明现

象、邻里有小矛盾，我们帮忙劝导、协

调。既能锻炼身体、充实生活，又能为

小区出份力，大家都觉得特别有意义。

开辟空间 让幼有所育幼有所乐

孙德欣：为了让孩子们有自己的

活动空间，留下快乐的童年时光。社

区实施了“橙汇成长·护苗育苗”计

划。针对少年儿童假期看护难痛点，

开设“爱心托管班”，引入大学生志愿

者，创新设立“童声议事会”，开发安

全教育、非遗手工等六大特色课程，

让孩子成长为“社区小主人”。

许高伟：寒暑假孩子没人管，一

直是很多家长的烦心事。社区公益

托管班实实在在帮我们解决了大难

题。孩子在这里有人看管、有人教

学、有伙伴玩耍，还能参与社区活动、

学习正能量知识，家长安心、孩子开

心，真正为民办实事，感谢社区为家

庭分忧解难。

强化驿站 让“奔跑者”成为
“合伙人”

孙德欣：新就业群体存在户外工

作常遇的各种困难，为了让他们有归

属感和有所为。社区推进“蓝汇服务·

暖新护航”行动，升级打造户外工作者

驿站，配备冰箱、微波炉等设施，解决

“吃饭难、喝水难、休息难”等问题。同

时吸纳快递员、外卖员担任“移动网格

员”，引导他们利用走街串巷的便利参

与隐患上报与文明劝导，让城市的“奔

跑者”成为治理的“合伙人”。

袁文正：以前我们每天到处跑，

累了没地方歇、饭没地方热。现在社

区有了暖心驿站，累了能休息、渴了

能喝水、饭冷了能加热，心里特别

暖。成为移动网格员后，我们路过哪

里、看到哪里，就上报哪里，能为小区

安全、社区环境出一份力，我们也真

正找到了归属感。

【成效与启示】

机制造血 促成双向奔赴

孙德欣：服务的终点是治理的起

点。社区推行“共享积分”激励机制，

志愿服务时长可兑换生活用品或健

康体检等福利，激发群众内生动力，

形成“服务—积分—回馈”良性循

环。数据见证变革：“银发团”从10人

壮大至30人，参与治理300余次；“移

动网格员”从12人扩容至40人，上报

隐患线索百余条；7名受助青少年主

动加入“小小志愿者”。一年来，社区

累计服务群众超8000人次，三类重

点群体满意度均保持在 95%以上。

这种“双向奔赴”模式，既解决了急难

愁盼，也强化了社区共享共治理念。

“青龙·七彩汇”的实践证明，新时代

文明实践是双向“滋养”，基层治理是

全民“大合唱”。青龙社区将持续深

化“专业社工+志愿服务”融合机制，

拓展“五社联动”资源网络，让“七彩”

服务更精准、更可持续，绘就共建共

治共享的幸福家园新图景。

陈向东：今后我们会继续发挥老

年志愿者力量，带动更多居民参与小

区自治、邻里互助、文明建设，一起守

护好我们的家园。

袁文正：我也会带动更多身边的

新业态伙伴主动融入社区、参与治

理，当好社区的流动“千里眼”“顺风

耳”，为社区平安、整洁、文明贡献一

份力量。

通讯员曹大凤 实习生董伟捷

【案例背景】

清晨，“幸福食堂”里独居

老人吃着热乎饭，望着窗外的

“红马甲”内心踏实；午后，“童

声议事会”上孩子们大声提议

增设图书角；夜幕下，外卖小

哥在驿站歇脚时，顺手将路面

破损照片上传至“移动网格

员”群……这些温暖瞬间，正

是长江新区武湖街道青龙社

区深化新时代文明实践的生

动缩影。面对辖区1.4万居民

中“一老一小一新”的多元诉

求，青龙社区以“青龙·七彩

汇”品牌为抓手，让居民变为

“幸福合伙人”。

小哥主动整理路边乱停的共享车。 社区供图

志愿者为行动不便的居民代

买药品。 社区供图

小朋友接受爱国主义教育。

社区供图


