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蒲潭社区解锁居家养老新范式
四维养老服务模式兜起幸福夕阳红

【治理办法】

党建统筹阵地建设，筑牢居
家养老饮食保障

石艳：针对社区老年人做饭难、

就餐难的突出民生痛点，我们把老年

就餐难题列为党建民生重点项目，统

筹场地、惠民资金、共建单位资源，建

成标准化社区幸福食堂，设置50个

就餐位并投入使用。

吴芳倩：社区党委牵头制定食堂

运营细则、老年专属优惠政策，推行

60周岁以上老人午餐8元，同时为行

动不便、高龄失能老人提供上门助餐

服务，以党建力量守住老年人“舌尖

上的温暖”，补齐老年就餐短板，减轻

老人和子女照料压力。

党建联动多方资源，打通养
老便民服务“最后一米”

石艳：依托党建纽带，社区党委

牵头联动辖区卫生院、物业、爱心商

户、党员志愿队伍，组建党建便民服

务联盟，固定开展“便民服务日”，一

站式解决老人出行、家电维修、政务

代办等难题。

王依贵：社区开通党员上门预约

服务通道，面向高龄、失能、卧床特殊

老人落实“网格+党员+专业养老护

理人员”结对上门服务，免费提供理

发、血压血糖检测、医保政策讲解、代

缴水电话费、代买药品等帮扶，打通

养老便民服务最后一米，做到小事不

出社区、难事党员上门。

搭建银发文化平台，丰富老
年人精神生活

吴芳倩：社区党委挖掘老年文艺

骨干，吸纳80位居民组建舞蹈、书

画、二胡、手工、合唱等五支银发文艺

队伍，由党员骨干担任领队，常态化

开展公益文化活动，缓解独居老人孤

单问题。

凃仁彦：目前我们已参与各类大

型文艺汇演6场，还主动承接党建宣

传工作，把反诈、文明创建、敬老宣传

融入歌舞戏曲，用通俗文艺传递正能

量，丰富老年人精神生活，充分激活

社区居家养老精神服务功能。

银发党员带头参与基层治
理，构建互助型居家养老格局

王依贵：我们依托社区老年协

会成立银发党员志愿服务队，现有

会员 30 人，其中党员 10 名，打造

“低龄帮高龄、党员带群众”互助养

老模式。平日里我们化身政策宣传

员、矛盾调解员、居家安全巡查员、

养老帮扶员，每月上门走访独居老

人，排查居家安全隐患。今年累计

开展探访、环境整治、活动筹备等志

愿服务60余小时，充实社区养老服

务力量。

石艳：党员既是居家养老服务的

享受者，也是养老服务的共建者。我

们通过党建引领让老年人从服务对

象转变为社区治理参与者，真正实现

“老有所养、老有所乐、老有所为”。

【成效与启示】

石艳：社区打造的“幸福食堂兜

底、便民服务纾困、银发文化润心、老

党员共治互助”四维养老服务模式，

覆盖老人吃饭、生活代办、精神陪伴、

安全帮扶等实际需求，发挥出社区居

家养老就近、实惠、邻里温情的优势，

探索出党组织牵头、多方联动、老年

群众受益的居家养老治理路子。

吴芳倩：“多方联盟+银发自治”

是多元养老共治的有效抓手。社区

党委将持续完善党建引领居家养老

长效机制，升级养老服务配套阵地，

以党建红守护夕阳红，持续释放社区

居家养老综合效能。

王依贵：从前不少老人独自在家

缺少陪伴，现在食堂就餐、义诊服务、

文艺活动一应俱全，邻里互相帮扶，

老年人获得感、幸福感、安全感实实

在在提升。我们会持续参与巡访、帮

扶志愿工作，和街坊一起守护社区老

年家园。

凃仁彦：后续我们会持续创作敬

老、反诈主题文艺节目，常态化举办

文艺活动，丰富老年人精神文化生

活，营造敬老、爱老、助老、老有所为

的良好氛围。
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【参与嘉宾】

武汉经开区军山街道蒲潭

社区党委书记 石艳

军山街道蒲潭社区第一党

支部支委、党员骨干 吴芳倩

蒲潭社区银发文艺队骨干、

党员 凃仁彦

银发党员志愿服务队队员

王依贵

【案例背景】

蒲潭社区成立于 2012

年，是武汉经开区军山街道还

建社区之一，现有60岁以上

老人2486名，老龄化程度较

高。近年来，蒲潭社区坚持以

党建为抓手，深耕社区居家养

老民生工程，整合各类资源构

建打造“幸福食堂兜底、便民

服务纾困、银发文化润心、老

党员共治互助”四维养老服务

模式，让辖区居家老人在家门

口就能安享暖心晚年，把党组

织温暖送到每一户居家老人

家中。

居民参加社区活动。

银发党员上门帮扶老人。

便民日义诊服务老人。


