
独居老人断药心慌

网格员“闪送”解忧
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“小刘，我身体有点不舒服，能不

能过来帮我看看？”8月12日，武昌区

南湖街道水域天际社区网格员刘淑萍

接到辖区高龄独居老人罗天培的求助

电话。察觉老人声音微弱、状态欠佳，

刘淑萍即刻上门，为老人化解危机。

据了解，罗奶奶常年独自居家生

活，患有高血压，需长期规律服药。

事发当日，罗奶奶突发头晕、精神萎

靡等不适，自查发现家中降压药品已

全部用完。受长期睡眠不佳、血压波

动及断药影响，老人身体状态持续变

差，独自在家无力应对，随即向网格

员拨通了求助电话。

接到求助后，社区先对接社区卫

生服务中心医生，结合老人病史和现

场症状初步研判，确认不适由血压异

常波动引发。随后，刘淑萍携带血压

监测设备火速赶往老人家中，按照专

业医护指导为罗奶奶规范测量血压，

排查身体不适诱因，全面摸清老人的

实际困难。

当天下午，刘淑萍再次上门回

访，为老人复测血压、跟踪身体恢复

情况，并将代购药品送到老人手中。

同时细致叮嘱老人按时按量服药、安

心休养，告知其社区帮扶电话全天候

畅通，遇到身体不适或生活难题可随

时求助。

罗奶奶连连致谢：“家里没人照

顾，药也吃完了，当时心里特别慌，多

亏了你及时过来帮忙检查、买药，太

感谢社区了！”

水域天际社区党委书记龙赟说，

将持续细化居家养老帮扶举措，做实

便民代办、上门关爱等暖心服务，筑

牢辖区民生安全保障防线。

通讯员郑晨 实习生吴若源

8月11日下午3时49分，江夏区

纸坊街道新北路社区网格员高霞接

到周边商铺居民反映，称路边有一位

婆婆昏迷倒地。社区党委副书记柴

艺、网格员高霞、向琪琪、应急专干王

旭迅速到场。

抵达现场后，工作人员发现婆婆

倒地不起、面色苍白，且频发呕吐，情

况危急。高霞和向琪琪俯身蹲在婆

婆身旁，不避脏污扶其坐起休息，持

续轻声呼唤以维持老人意识，密切关

注其生命体征变化。

柴艺向周边商铺和围观群众了

解情况。据附近居民反映，婆婆当时

自称走累了想坐下歇歇，刚坐下就感

到头晕、眼前发黑，随后胸闷并出现

呕吐，疑似突发缺血性脑卒中。在其

他同事了解现场情况期间，王旭拨打

了120急救电话。等待救护车到来

过程中，他尝试询问老人家属信息，

最终联系上了老人的女儿。

婆婆的女儿随后赶到现场。据

她介绍，母亲魏婆婆一年前曾突发

脑梗。当天下午，老人独自外出，没

想到会突然晕倒。救护车抵达后，

社区工作人员协助急救人员将魏婆

婆抬上担架，送往协和江南医院救

治。

8月12日上午，魏婆婆女儿专程

来到新北路社区一楼大厅，向工作人

员当面致谢。据悉，魏婆婆经过救治

已脱离生命危险。新北路社区党委

书记况曼莉表示，社区将继续做实做

细重点人群日常走访，全力守护居民

平安。

通讯员蒋子玉 实习生许雅桐

灯亮了，心暖了！近

日，汉阳区五里墩街道五麒

里社区网格员携手志愿者

开展上门暖心服务，为独居

老人免费安装节能照明灯，

照亮老人的晚年生活。

在日常入户走访中，社

区工作人员发现，独居老人

刘爱玲家中灯具陈旧、灯光

昏暗，部分线路老化破损，

不仅影响日常起居、视物行

动，更是潜藏着不小的用电

安全隐患。老人年事已高，

不便自行更换维修。

网格员来玲玲主动对

接、统筹安排，组织志愿服

务队伍上门开展专项便民

服务。志愿者耐心细致排

查室内电路、灯具安全隐

患，认真拆卸老旧灯具，规

范接装线路、固定灯体、调

试灯光，全程细心操作、规

范施工，确保每一盏灯都安

装牢固、用电安全。

灯光亮起，陋室瞬间明

亮通透。安装结束后，网格

员贴心为老人讲解日常用

电安全知识，反复叮嘱生活

用电注意事项。同时与老

人贴心唠家常，细致询问老

人的身体状况、生活起居，耐心倾听老

人的心声与诉求，用真诚的陪伴给予

老人温暖慰藉。

“以前屋里暗暗的，晚上走路都小

心翼翼，现在灯一亮，屋里又亮堂又安

心，太感谢社区了！”看着崭新明亮的

节能灯，刘爱玲老人感激不已，脸上满

是欣慰的笑容。

通讯员王君岚

网格员上门给老人测量血压。 社区供图
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志愿者

常态化开展

环湖巡查。

社区供图

近日，汉阳区五里墩街道五红里

社区多措并举开展未成年人防溺水

专项防控工作，通过全方位、常态化

防控举措，织密辖区水域安全防护

网。

社区召开防溺水专项部署会，

结合辖区墨水湖水域分布情况，梳

理重点风险区域，划分网格责任片

区，抓实抓细各项防控工作。社区

志愿者走进辖区幼儿园，以图文讲

解、趣味问答、互动游戏等沉浸式形

式，为孩子们科普野外水域安全隐

患、防溺水“六不准”准则，讲解落水

自救、科学呼救、正确施救等实用知

识。依托网格开展全覆盖入户宣

传，发放安全告知书，结合真实案例

叮嘱家长强化监护职责。建立墨水

湖沿岸定点值守、分段巡查机制。

志愿者常态化开展环湖巡查，及时

劝导制止未成年人临水戏水等危险

行为。

五红里社区党委书记郑敏表示，

将持续常态化开展防溺水宣传和水

域巡查工作，持续优化防控举措、丰

富宣传形式，全力守护辖区未成年人

平安度夏。

通讯员殷俊 高丽


