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活动 城 市 更 新 读 本

“我家水管炸了，屋里全是水，我

刚出院实在动不了，能不能来个人帮

帮我！”近日，武昌区南湖街道桃源社

区新世纪宝安花园小区12栋住户宋

女士，拨通了物业的求助电话。

近日，宋女士刚手术出院回家。

不料前脚进门，家中老化的进水管突

然爆裂，积水迅速漫延，家具被泡。身

体虚弱的宋女士无力处理，情急之下

向物业求援。

接到电话，物业秩序队长郭春宝

立即带领队员赶往现场，并同步联系

社区。社区工作人员一边安抚宋女士

情绪，一边协调处置力量。到场后，工

作人员迅速关闭总水阀，随后分工清

扫积水、归置物品，最大限度减少损

失。次日，小区电工主动上门更换了

爆裂管段，彻底消除隐患，恢复居民

正常用水。

桃源社区相关负责人表示，此次

联动处置是深化“红色物业”建设的

一个缩影。下一步，社区将继续加强

与物业协同，重点关注辖区独居老

人、重病患者等特殊群体，常态化开

展上门走访，排查水电安全隐患，做

到问题早发现、早解决，切实提升居

民安全感与幸福感。

通讯员周青 实习生吴若源

8月18日上午，东西湖区吴家

山街道望丰社区的养老服务中心开

展义剪志愿服务活动，温暖辖区老

人心。

上午，活动现场，志愿者们提前

备好理发工具并逐一清洁消杀。针

对老年人的发质特点和个人喜好，

志愿者耐心沟通、精心修剪，娴熟的

手艺、细致的服务，让老人们在家门

口就享受到专业的理发服务。

理发间隙，志愿者还与老人们

亲切唠家常、聊近况，贴心询问老人

的生活起居与身体状况。辖区独居、

高龄老人外出理发多有不便，此次

义剪活动精准对接老年居民实际需

求，免去老人奔波之苦。焕然一新的

发型，让老人们个个精神抖擞。

通讯员夏青

近日，汉阳区鹦鹉街道鹦鹉花园社

区在晴川府举办“泡沫之夏 与你相约”

夏日清凉泡泡秀主题公益活动，以趣味

化、暖心化的便民服务，为辖区儿童打造

安全欢乐的夏日盛宴，切实将儿童友好

服务落到实处。

活动现场，孩子们穿梭在泡沫中奔

跑嬉戏、尽情玩乐。为提升居民参与体验

感，社区联合物业准备了多重暖心福利，

不仅为孩子们发放网红泡泡水枪，还贴

心准备冰镇解暑酸梅汤免费供应给在场

居民。

此次活动不仅为辖区少年儿童带来

了欢乐充实的暑期体验，有效丰富了居

民精神文化生活，更切实拉近了社区、物

业与居民之间的距离，增进邻里温情，提

升了辖区凝聚力。

通讯员陈文思

8月17日，武昌区南湖街道水域

天际社区组织网格员下沉沿街商铺，

开展环境卫生、市容管理、消防安全

一体化入户宣教行动，将安全服务、

规范指引精准送达经营一线。

本次宣传采取逐户走访、现场讲

解、点对点提示的方式，实现辖区沿

街门面全覆盖。网格员结合夏季经营

场景，直面商户日常经营中的常见问

题与薄弱环节，精准开展科普宣讲和

隐患排查，让安全规范入脑入心、落

地见效。

针对夏季蚊虫易滋生的特点，网

格员重点围绕门店周边环境整治开

展宣讲，提醒商户及时清理门前屋后

积水、散落垃圾与堆积杂物，常态化

清扫卫生死角，做好垃圾桶密闭存

放，从源头切断蚊虫滋生链条，共同

维护干净整洁的经营环境。

在市容秩序管控方面，工作人员

现场解读“门前三包”责任细则，引导

商户自觉落实主体责任，严守经营规

范，杜绝占道经营、店外作业、乱堆乱

放、随意贴画等违规行为，自觉维护

街区整体风貌，保障街巷环境整洁、

通行有序。

消防安全是本次入户服务的重

点内容。网格员逐一检查商铺灭火器

材是否完好、消防通道是否畅通，针

对门店用电用火不规范、杂物堆堵通

道、线路私拉乱接等常见问题，现场

提醒整改。同时，向商户普及灭火器

操作、初期火情处置、火场逃生自救

等实用技能。

接地气的宣讲、提醒，让辖区商

户受益匪浅。“平时忙着开店经营，很

多细节容易疏忽，社区工作人员上门

手把手教知识、帮查隐患，特别贴

心。”辖区一位商铺店主坦言，通过本

次宣教，自己对环境卫生维护、消防

安全规范有了更清晰的认知，“把安

全隐患提前排查到位，经营更安心、

更踏实，做生意也更有底气。”

此次一体化入户宣传，精准贴合

商户经营需求，内容务实、针对性强，

有效补齐了沿街经营业态的安全管

理短板，进一步夯实了辖区基层安全

治理基础。 通讯员王莹

环境、市容、安全宣教一起抓

网格员把安全服务送到沿街商铺

社区工作人员在辖区门面进行宣传。 社区供图

刚手术出院居民家中水管爆裂

物业社区联手快速排险

儿童友好落地社区

泡泡秀把夏天的快乐拉满了

社区孩童在活动现场玩耍。 社区供图

义剪暖银龄

社区开展义剪志愿服务活动。

社区供图


