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让服务真正覆盖居民生活场景

一刻钟便民生活圈的建设，并非

简单增加商业设施，而是围绕居民实

际需求，对社区周边资源进行整合提

升。

沈阳市浑南区双深社区定期召

开居民交流议事会，听取群众意见，

根据需求调整生活圈商业业态规

划；在铁西区笃工街道北一中路社

区，依托区域商业基础，不断优化便

民服务布局；沈北新区人杰水岸社

区积极引入连锁企业、老字号和新

业态资源，让更多品牌服务走进居

民身边。

记者近日走进沈阳市皇姑区牡

丹社区，幸福教育课堂、社区食堂、志

愿服务站等功能空间一应俱全。居

民既可以解决日常生活需求，也能参

与社区活动，享受更加丰富的公共服

务。

“一刻钟便民生活圈建设的关

键，是让服务真正覆盖居民生活场

景。”沈阳市商务局副局长冯亚赛表

示，沈阳坚持因地制宜，根据不同区

域人口结构、社区特点和消费需求，

探索形成各具特色的建设模式。

让更多商业业态向居民身边延伸

近日，上午9点，沈阳市沈河区

翠塔社区附近的生鲜超市刚刚开门，

线上订单提示音便接连响起。工作

人员熟练地挑选新鲜蔬菜、水果和日

用品，分类打包后由配送人员送往居

民家中。

在上海工作的刘青然对此感受

深刻。由于工作原因，她常年在外地

生活，父母留在沈阳。“老人年纪大

了，提重物不太方便，我通过社区周

边商超的小程序下单，商品很快就能

送到家。”

这也是沈阳推进一刻钟便民生

活圈建设中的生动体现。围绕居民

高频生活需求，沈阳积极推动线上、

线下服务融合，将社区周边商超、家

政维修、养老服务等资源纳入便民服

务体系，居民通过手机即可查询服

务、预约项目、享受配送。

在一些社区，居民遇到水管漏

水、家电维修、衣物护理等生活小事，

也可通过线上平台快速寻找附近服

务商户，打造“需求发布、服务响应、

上门办理”的便民生活圈。“沈阳正努

力让更多服务资源向社区集聚，更多

商业业态向居民身边延伸，让更多

‘家门口’的便利变成居民触手可及

的幸福。”冯亚赛说。

左图：市民在沈阳市皇姑区牡丹

社区的社区食堂内购买餐食。
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既有高楼大厦的“面子”也有便民维修的“里子”

沈阳打造一刻钟便民生活圈观察
近日，上午10点左右，家住沈阳

市沈河区的居民刘丽珍来到小区附

近的“开心农场”生鲜超市购物。“超

市就在我家附近，步行 5 分钟就能

到，买菜很方便。”购物结束，刘丽珍

走向不远的一处社区食堂，准备在

这“简单吃口饭”。从超市购物到去

社区食堂用餐，刘丽珍的步行时间

不超过15分钟。

近年来，作为全国首批城市一

刻钟便民生活圈试点城市，沈阳持

续推进便民生活圈建设，力争让居

民从家出发15分钟内，就能享受到

购物、养老、托育、文化、休闲等多元

服务。截至目前，沈阳已建成试点

生活圈182个，累计新增、改造各类

业态1.2万余个，推动城市商业配套

不断下沉，居民幸福感不断提升。

修鞋、缝补、配钥匙、小家电维

修，这些百姓离不开的“小修小补”，

承载着城市最温暖的烟火气。如今，

随着城市更新、市容整治和消费方式

变化，这些摊点逐渐淡出居民生活

圈。如何让更多“小修小补”有序回

归，并非简单的昨日重现，是对城市

治理精度与温度的考验。

当前，此类业态面临四重困境：

一是服务网点锐减，居民就近维修需

求难以满足；二是从业者日趋老龄

化，年轻人不愿入行，技艺传承面临

断层；三是经营空间不断压缩，微利

业态难以承担高额租金；四是运营模

式落后，中老年从业者不熟悉线上接

单，居民线下又难找服务点，形成供

需“双向盲区”，同时也缺少统一的服

务标准与定价规范。

破解“小修小补”之困，需要城市

治理者拿出更精细、更温情的思路。

首先，将修鞋、缝补、配钥匙、小家电

维修等业态纳入“一刻钟便民生活

圈”和完整社区建设的公共服务目

录，在新建小区和旧改项目中预留固

定场地。其次，盘活社区闲置用房、

废弃车棚、边角空地等低效资源，定

向免费或低价提供给从业者，并给予

水电补贴、税费减免，切实降低经营

成本。同时，实行柔性分类管理，在

不影响交通和市容的前提下，划定集

中维修服务区，实现整洁有序与便民

服务的平衡。最后，搭建师徒传承平

台，将传统手艺纳入职业技能培训和

非遗保护体系，建立服务标准和技能

评价体系，吸引年轻人接续传承。

城市既要有高楼大厦的“面子”，

也要有便民维修的“里子”。让“小修

小补”规范有序回归社区，不仅是民

生温度的体现，更是城市治理精细化

的必然要求。当一件旧衣得以缝补、

一把坏伞能够修好，城市便更多了一

份从容与温情。 据新华社电

【相关】

一刻钟便民生活圈是指以社区

居民为服务对象，服务半径为步行

15 分钟左右范围内，以满足居民日

常生活基本消费和品质消费为目

标，通过多业态集聚形成的社区商

圈。便民生活圈的业态配置遵循

“缺什么、补什么”原则，主要分为两

大类——

基本保障类业态：满足一日三

餐及生活必需品需求，包括便利店、

早餐店、菜市场、生鲜超市、药店、便

民维修点（修鞋、配钥匙等）、洗染店

及邮政快递综合服务点等 。

品质提升类业态：因地制宜发

展，满足个性化及多样化需求，包括

社区养老服务机构、幼儿托管点、特

色餐饮店、新式书店、运动健身房、

茶艺咖啡馆及宠物服务站等 。

“小修小补”是城市最暖的烟火气

上图：位于沈阳市沈河区的“开

心农场”生鲜超市内，市民在购物。

新华社发


