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参考 城 市 更 新 读 本

一夜安眠——必须答好的
“关键小事”

从指标看，我国城市声环境总体

保持良好。2025年，全国4005个功

能区声环境质量自动监测站点稳定

运行，昼间、夜间达标率分别为

93.3%和87.8%。但达标率总体较高

与投诉量持续增长同时存在，说明噪

声治理不能只看一张监测报表。

同样的声音，白天可能只是城市

运行的背景音，夜间却可能成为令人

难以入睡的干扰；连续稳定的声音或

许容易监测，突然出现的撞击声、低

频振动和反复启停的设备声，却未必

能被平均数完整反映。

区域性监测结果与个体化生活

感受之间的差异，背后是群众对宜居

生活的需求升级。当基本的环境质

量得到保障，老百姓对生活品质的要

求自然从“没污染”迈向“更舒适”。

不同于测出超标就处罚整改的

工业噪声治理路径，一些城市更新中

产生的噪声频繁且长久，对城市治理

逻辑与方式方法提出了更高要求。

例如，城市更新过程中，由于道路拓

宽使住宅距离道路更近了，交通噪声

开始影响居住。

在上海，一套噪声投诉处置闭环

管理机制已经运行两年：每月从

12345热线、110接警平台全量归集

数万件噪声投诉，按照噪声类型、所在

区域进行梳理，把重复投诉5次以上

的案件作为重点攻坚件，持续调度、督

办和复核。“我们要把老百姓反复投

诉、持续解决不了的问题，作为攻坚方

向。”上海市生态环境局大气处有关负

责同志说，这套机制推行的当年，全市

噪声投诉量就同比下降了17%，“更重

要的是，我们的治理资源真正沉到了

群众最关心的具体问题上”。

给“烟火气”装上“消音器”

城市不能没有声音，更不能没有

烟火气。沿街商铺的喇叭叫卖、深夜

排档的推杯换盏、特色夜市的欢声笑

语，承载着无数摊贩的生计，也点亮

了城市的夜间经济。然而，当这些

“买卖声”溢出边界，便成了周边居民

不胜其烦的“紧箍咒”。

“好消息，特价促销！”在许多街区

的商业网点，高音电喇叭循环播报曾

是商家揽客的“标配”。《中华人民共和

国噪声污染防治法》规定，禁止在商业

经营活动中使用高音广播喇叭或者采

用其他发出高噪声的方法招揽顾客。

但在基层执法实践中，一味地罚款、强

拆不仅容易激化执法矛盾，也可能伤

了小微商户的生活底气。

真正的精细化治理，是让每一种声

音在合适的时间、空间里“降调”运行，在

商业、娱乐与居住安宁之间寻找平衡。

在沿街零售的日常场景中，柔性

引导正在取代生硬执法。上海闵行

区莘庄镇莘松街区曾因噪声扰民问

题频上热搜，如今成了居民口中的

“静音模范地”。面对沿街店铺小喇

叭叫卖扰民的顽疾，除了普及《中华

人民共和国噪声污染防治法》之外，

基层网格员还帮商户想出了替代方

案——推广电子显示屏、手写板和线

上团购群等“无噪宣传”方式。“以前

商户和居民为了声音总是‘对着干’，

现在大家坐在一起想办法，成了‘合

伙人’。”一位社区网格员说。

在人群集中的夜市商圈，机制与

技术的融合让烟火气“便民而不扰

民”。作为全国最长的潮汐式宵夜特色

街，广州花都田美夜市采用“白天通车、

晚间摆摊”的潮汐式运营，并严格实行

22点后静音经营制度，全面关停背景

音乐，严控商户喧哗噪声。通过精细化

管理，该夜市常规周末日均客流量超

2.5万人次，月均投诉却仅有2宗。

在公共休闲与娱乐街区，弹性规

范则划出了和谐边界。福建省武平

县对28处广场舞活动点逐一排摸，

与活动团队协商时间和音量，把“60

分贝”称为白天的“快乐线”，把“50分

贝”称为夜晚的“温柔线”。上海市黄

浦区的“日咖夜酒”街区，则推出“红

黄绿灯”分级管理制度，引导行业自

律，在活跃夜间经济与保障居民安宁

之间找到平衡点。

用“源头防控”告别“九龙治水”

噪声治理之所以难，难在污染源

分散、涉及部门多。按照分类，工业、

建筑施工、交通运输、社会生活四类

噪声，分别归属不同行业主管部门。

仅社会生活噪声一类，就牵扯公安、

生态环境、城管、房管、市场监管等多

个部门，还离不开街道社区的调解。

权责边界模糊，很容易让群众投诉陷

入“都管又都管不好”的困境。

法治建设，正是破局的根本依

托。从2022年噪声污染防治法正式

实施，到生态环境法典将噪声污染防治

纳入其中，顶层设计不断完善，既明确

了污染防治的总体要求，也为地方细化

权责、落地执行留下了空间。目前，全

国338个地级及以上城市已全部明确

噪声污染防治部门的职责分工。跨部

门联动提升协同监管效率，噪声治理告

别了单打独斗，治理边界日渐清晰。

新修订的《中华人民共和国治安

管理处罚法》第八十八条的重大突破

在于首次引入行政拘留措施，对于屡

教不改、恶意扰民的行为，实现了从

警告+小额罚款到拘留+高额罚款的

质变，极大提高了违法成本。

从“末端救火”转向“源头防控”，

正在成为各地构建“安静城市”更长

效的治理路径。

规划源头管控，是治本之策。放

眼全国，越来越多的城市把噪声管控

要求嵌入国土空间规划环节，避免因

布局不合理留下先天噪声隐患。上

海市通过开展轨道交通等专项规划

环评，在选址选线阶段避免下穿居民

区、预留主动降噪措施。探索将噪声

管控纳入生态环境分区管控，与规划

编制做好管理衔接，将居民区退界等

噪声管控要求融入区域规划，从城市

布局层面减少“住宅紧贴高架”类似

情况。严把准入关，在项目环评中落

实交通干线声屏障、低噪声路面和轨

道等减振降噪措施，确保将交通噪声

影响降到最低。

从“治”到“防”，还要依靠数字化

手段。2025年，我国声环境监测迈

入了自动化、常态化、标准化的新阶

段——全国4005个功能区声环境质

量自动监测站点稳定运行，首次实现

了以自动监测替代传统的手工监

测。不仅如此，国家噪声声纹数据库

也已初步建成，各地持续推进噪声监

测网络的构建，为城市建设规划、声

环境质量研判、噪声污染溯源等提供

数据支撑和科学依据。

“安静城市”从来不是要打造无

声的城市，而是让每一种声音都有边

界、有秩序，让安居的权利与发展的

活力各得其所。降低的分贝，体现的

是城市治理的温度，托起的是千家万

户的安宁生活。 据《半月谈》

又想夜市热闹，又想晚上睡好

如何给“烟火气”装上“消音器”？
深夜的施工轰鸣声搅碎睡意，小区广场的音乐声扰了清静，改装车“炸街”声划破夜空……这些家长里短的烦恼，正成为城市治

理绕不开的民生考题。《中国噪声污染防治报告（2026）》显示，全国22个超大特大城市的噪声投诉总件数接近全国总量的一半。噪

声污染已然是亿万群众身边最具象的烦心事。

山东德州一公园内设置“噪声有害”警示牌。

重庆高新区综合行政执法支队和学成社区工作人员向商户宣传减少噪声。


