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参考 城 市 更 新 读 本

以城市更新重塑宜居“硬底盘”

什么是完整社区？2022年，住

建部印发的《完整居住社区建设指

南》提到：以居民步行5—10分钟到

达幼儿园、老年服务站等社区基本公

共服务设施为原则，因地制宜合理确

定居住社区规模，原则上单个居住社

区以0.5万—1.2万人口规模为宜。

完整社区建设的起点，是补齐硬

件短板。

徐汇区徐家汇街道乐山片区，曾

被称为“徐汇洼地”——距离徐家汇

商圈步行不到5分钟，却因城市界面

脏乱、绿地堆满杂物、房屋年久失修

等问题而长期被边缘化。乐山四五

村虹枫大楼党支部书记王亚农记得，

刚搬来时感觉就是一个字：“乱”。

2018年，徐汇区下定决心启动

乐山新村综合治理。从拆违入手，接

着启动“美丽家园”及“三旧变三新”

工程。乐山六七村实现35个门洞加

梯全覆盖。改变最直观的，是5600

平方米的乐山绿地——曾经“打麻

将、赤膊睡觉、乱堆物”的脏乱地带，

经过12轮全过程民主征询，变成了

居民的家庭会客厅。

黄浦区淮海中路街道淡水路社

区，则提供了另一种“补短板”的思

路。街道主动盘活存量资源，将淡水

路372号原有办公场地腾退改造为

“淮海家·零距离家园”——200多平

方米的小微空间，变身共享自习室、

亲子画室、公益咖啡角、街区议事厅。

不同社区用不同方式回答同一

个问题：在寸土寸金的中心城区，如

何让每一寸空间都服务于人？答案

或许没有标准模板，但方向是一致

的：从“能住”走向“好住”。

以治理创新提升服务“软实力”

硬件补上了，更难的课题浮出水

面：服务怎么跟上？治理如何升级？

静安区的临汾路380弄社区，60

岁以上人口占比接近50%。小区就

餐、就医等基础保障已全面兜底，但

藏在日常生活里的“针头线脑”，如磨

刀、修伞、大件洗护、陪诊等，一度成

为居民烦心事。临汾路380弄小区

党总支书记俞烨坦言：“这些看似琐

碎的微需求，单价低、体量散，很难吸

引市场化服务常态化入驻，常常陷入

‘居民有需求、市面无服务、社区难兜

底’的困境。”

智慧化是另一条路径。曹杨新

村街道打造“美好生活掌中宝”智能

应用，成为上海量子城市时空创新首

批示范应用场景，借助数字孪生技术

对2.08平方公里的社区进行完整复

刻。近一年来使用人次约13万，活

动预约约6000次，提交对生活圈的

建议500多条。目前，该平台已迭代

至3.0版，即将上线智能语料库，居民

可以通过语音问答获取街区信息。

智慧养老也在社区深度落地。灵

新社区老龄化率超50%，去年起小区

的智慧健康养老体验中心建成开放，

包括服务应急指挥、养老产品展示、适

老化改造体验功能。目前已为312户

独居老人安装紧急呼叫、燃气报警、烟

感报警等应急设备，报警信息同步推

送至值班人员和紧急联系人。

全龄友好、健康舒适、智慧生

活……这些要素所构成的完整社区，

不是简单的设施叠加，而是提升服

务，让居民在步行范围内，不仅有完

整的设施环境，更有温暖的生活服务

和完善的治理机制。

以多元共治探索运营“新路径”

完整社区最深层的问题，是能持

续运营、自我生长。社区治理创新的

核心逻辑正在悄然转变——从“政府

给什么”转向“居民要什么”，从“管

理”走向“共治”。

破局的关键，在于让各方声音被

听见。依托淡水路社区“一街一路”

党建联盟、商户联盟与弄管会平台，

居民区党总支牵头，让商户代表、老

居民代表坐在一起坦诚对话、深度协

商。如今，街区举办诗歌刷街、马路

生活节等活动，居民、商户主动支

持。今年上海国际花卉节期间，焕然

一新的淡水路街巷花艺点缀、氛围浓

郁，不少游客慕名前来打卡，沿街小

店生意红火，居民也乐在其中。

居业融合的探索指向同一个方

向：社区不是封闭的孤岛，而是一个

开放的生命体——政府、商户、企业、

居民，各得其所、各展所长，才能实现

可持续的自我运转。

根据目标，到2035年底，上海将

完善“完整社区—完整街区—完整城

区”实施路径。未来的完整社区，将

从“统一指标清单”走向“场景化适

配”，从“政府建设”走向“可持续运

营”，从“按街道划分”走向“功能型邻

里单元”，从“硬件民生”走向“文化认

同”。

只有一个个基层单元的迭代升

级，才能回答超大城市精细化治理的

时代命题：它不仅是硬件指标的达

标，更是通过设施嵌入、文化挖掘、治

理创新、多元参与，让社区成为真正

有归属感、有韧性、有温度的生活共

同体。

据《解放日报》报道社区提供的亲子公益体验活动。

设施更符合 服务更精准 治理更协同

在上海虹口区广中路街道灵新

社区，78岁的孙义林每天“不出小区

就很惬意”：早上步行3分钟，到“邻

聚力党群服务中心”食堂吃顿早餐，

接着在邻里咖啡吧点上一杯9元的

咖啡，和老友聊天；中午在食堂吃一

顿减盐减油、凭敬老卡打九折的丰

盛午餐；下午可以去二楼的社区家

庭医生那里配个药。走路5分钟，还

能去“长者运动之家”活络一下筋

骨。

孙义林所在的灵新社区，正是

上海完整社区市级样板之一。

上海完整社区的建设标准，在

落实住建部提出的“设施完善、环境

宜居、服务智慧、治理有序”四大任

务的基础上，还创新增设了“韧性安

全”和“居业融合”两大任务。

相比侧重满足居民生活需求的

“15 分钟社区生活圈”，完整社区是

以社区为单元、以人为核心的城市

治理现代化实践，更注重从设施建

设、服务管理和治理机制等方面统

筹社区发展。

从“15 分钟社区生活圈”到“完

整社区”，上海的社区建设正经历一

场迭代升级。

上海完整社区：让寸土寸金空间服务于人

上海临汾路街道便民小车服务居民“细碎”需求。 受访者供图

社区里的便民维修点。


