
2026年8月28日 星期五

15
责编 刘学勤 美编 邱巍 校对 江婧

焦点 城 市 更 新 读 本

今年刚退休的李伟是北京朝阳

区南磨房地区百子湾西社区“常青藤

银龄互助时间银行”的一名志愿者，

她每周三要抽出半天时间，上门照顾

“肌无力”患者郭阿姨。按照“时间银

行”的标准，李伟提供生活照料类服

务，陪伴1个小时可以获得1个积分。

北京当下的“时间银行”积分可

兑换项目，包括保洁服务、家电清洁、

衣物整理等家政服务类，一般需要8

到30个积分；便民生活类包括专业

理发服务、门锁维修等。另外，还可

以用积分让人代取药品，进行法律咨

询、心理疏导。

但是，有不少场景是目前时间银

行难以用“积分”量化的。

今年68岁的尹宏和上一辈的谢

老人结成帮扶对子。前几年，谢老人

经历丧子之痛，这么多年来一直不愿

触碰丧葬费申领事宜，一拖就是许多

年。尹宏仔细咨询申领流程与材料

补办要求，随后便一份材料一份材料

地帮着梳理、完善，最终顺利办结业

务，将丧葬费妥善交到谢老人手中。

“我参加‘时间银行’就是想做好

事，能不能得积分，今后有没有回报，

并不是太在意。”尹宏这样说。

今天帮别人 明天享服务

“时间银行”如何将温暖传递下去
什么是“时间银行”？——“今天，我花了两个小时帮社区一位高龄老人打扫卫生，把这两个小时存进了‘时间银行’。以后当我需要帮助时，

就能支取‘存款里的两个小时’，让以后的储户为我服务。”

谁来“存时间”？“小”老人——“我现在还能干活儿，还能给别人提供价值。”

谁来“支取时间”？“老”老人——“我是‘时间银行’的储户，现在该我‘取款’了。”

理想很丰满，如何让“现实”变得和“理想”一样丰满？“时间银行”能一直“经营”下去吗？怎么让这家银行的“储户”越来越多？怎么让“银行”

的信誉如黄金般坚挺？

这是一道难题，更是一道必答题。

受访社区供图

【专家观点】
建议搭建统一平台

北京市京都律师事务所律师刘

铭认为，“时间银行”是社区互助养老

的有效补充，但目前主要存在五大痛

点：信用无保障、标准混乱、服务有风

险、兑换吸引力弱、社区运营缺资

源。“这些难题需要政府、制度、市场

协同解决。”

刘铭指出，首先是“银行”的信用

问题——“银行”到底能不能实现全

市“通兑”、能不能长久坚持下去？“北

京市民政部门针对‘时间银行’出台

了相关实施方案，但应该进一步加快

落实。”刘铭建议，首先，要搭建起全

市统一的数字平台，实现公益时长通

兑且可转移，让志愿者真正得到“实

惠”，这样才能建立信任，吸引更多人

加入。而且长期来看，还应推动地方

立法，由民政部门设立兜底服务资

金，建立台账，以政府信用筑牢志愿

者的信任根基。

此外，目前“时间银行”1个小时

能兑换多少积分，很多都是社区自己

制定，比如同样是上门陪伴老人，有

的社区定1个小时1个积分，有的可

能定2个积分，包括多少积分可以兑

换什么服务也都不统一，这明显不利

于“时间银行”标准化推进。刘铭建

议，上线市级统一系统，统一服务计

价标准，民政部门也可出台模板，统

一计时、登记、兑换规则，避免社区自

定规则引发纠纷。

对于很多志愿者提出的“做好事

惹麻烦”的担心，刘铭认为，一定要最

大化降低服务风险，解决志愿者后顾

之忧。他建议，安排志愿者时，首先，

以普通志愿者仅做陪伴等“轻服务”

为准则，同时，应区分志愿者过失与

老人自身疾病责任，签署风险告知

书。他还呼吁保险公司出台相关险

种，统一为志愿者投保意外险。

刘铭还呼吁，政府设立专项财政

资金，配齐专职社工；社区可联动企

事业单位输送志愿者，还可以联合药

店、养老企业、慈善组织补充服务资

源。“集结社会力量，破解社区单打独

斗的困境。”

同时，社工在入户走访时，应多

向居民宣传“时间银行”，形成“今天

我帮你，明天他帮我”的互助理念，让

更多人自愿参与其中。

据《北京晚报》报道

作为“时间银行”的组织者和运

营方，街道社区也有难处。

在百子湾西社区党委副书记龚磊

看来，“纳新”在将来也许是最大难

题。“目前我们社区志愿者队伍有117

人，组建‘时间银行’项目的专项志愿

者队伍中，70岁以下的志愿者有16

人，和7个家庭结成了对子。”但龚磊

担心，今后“老”老人和“小”老人的人

数会进一步拉开，而且目前参与“时间

银行”的志愿者大部分是“熟人社会”

里长大的一代人，他们更热心、更愿意

交流，今后的“小”老人是否还能如

此？因此，她认为，“时间银行”如何吸

引更多年轻的志愿者是一个考验。

还有一些社区表示，资金保障不

稳定、激励手段单一、缺乏专业指导

等，都导致“时间银行”运行困难。

为了打消志愿者“干好事反而摊

上事”的顾虑，社区会对参与者进行

必要的背景了解，优先匹配相熟邻

里，服务内容避免高风险项目。对于

突发疾病、意外伤害等，社区都制定

了明确的应急预案，明确处置流程和

责任人，避免产生误会。社区还建立

了投诉与反馈渠道，管理小组会及时

介入、化解纠纷。

“时间银行”在互助养老方面切

实发挥着作用，但志愿者也向记者说

出了自己的顾虑。

“‘时间银行’这种互助模式特别

好，但是等我到了七老八十，还会有

人帮助我吗？”李伟的担忧很有代表

性。不少志愿者也提出“我现在存储

的公益时间，今后如何确保兑现？我

在这个社区当志愿者，以后搬家了怎

么办？未来低龄志愿者减少，还能为

高龄老人提供足够的服务吗？”

还有更大的麻烦。

李斌是助老团队的一位志愿者，

退休前从事法律工作，他的担心主要

集中在法律方面。“志愿者照顾老人

期间，万一老人发生事故怎么办？”他

认为，照顾“老”老人本身需要一定技

能，也承担一定风险，但目前缺乏专

项法律法规保障，导致权责关系不

明，发生问题后，容易让志愿者承担

更大风险。他觉得，一些“时间银行”

在设计上忽略服务专业度、强度与需

求差异，也阻碍了志愿者参与公益的

积极性。

【存“时间”的人】 我做了我能做的

我能有我该有的吗【取“时间”的人】

期待让它走下去【运营“时间”的人】

北京老年书法爱好者在养老服务

驿站内练习书法。 新华社发


