
一个码，破解外卖进门难
300多小区写字楼改规则，骑手与保安不用再吵架
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以前要登记，现在“嘀”一下
就进门

下午4时许，记者来到试点小区

之一——江汉区万科唐樾小区，在小

区门口遇到了前来送单的美团外卖

骑手陆晨。他掏出手机熟练刷码，随

着“滴”的一声，便快速骑车通过闸口

进入小区。

送单出来后他接受了采访，他一

边熟练演示通行码的操作流程一边

向记者讲解：扫码进入小程序，登记

注册，两分钟就能完成认证，之后凭

这个码就能直接进入小区，再也不用

到门岗排队填信息浪费时间。

说起此前“进门难”的经历，陆晨

印象深刻。2021年夏季的一天中午，

他冒雨连送3单，眼看第4单就要超

时，赶到小区门口时想跟门卫通融直

接进入——上午他来这里送单时已

经做过登记，结果得到了“进门就必

须重新登记”的冰冷答复。一番折腾

下来，订单最终超时。

他至今仍记得第一次扫码进小

区时的轻松心情。

陆晨说，2025年6月，他转岗到

美团外卖汉口火车站片区工作。第

一次到万科唐樾送单，他像往常一样

到门口直接找门岗登记，谁知门卫师

傅却告诉他，小区可以扫码注册直接

进入，“在他的指导下，我迅速扫码完

成注册，此后进小区秒过，再也没有

因为‘进门难’误事”。

美团外卖汉口区域安全员杨进

高说，在武汉，仅江汉区就有13个小

区启用了这种通行码，骑手反馈相当

不错。

警情频发倒逼破局“进门难”

这项试点始于一次警情研判的

延伸拓展。

2025年3月，武汉市公安局治安

支队11大队在统计分析全市110警

情时发现，因外卖配送“进门难”引发

的矛盾纠纷明显上升。其中既有骑

手报警称遭保安粗暴阻拦，也有保安

报警称被骑手辱骂推搡。

11大队大队长赵奇志介绍，近年

来，外卖配送产业作为新业态发展迅

猛，但由于从业者流动性强，行业管

理此前一直处于摸索阶段。

骑手送单拼时效，小区保安要守

好一方平安，一方想快速进入，一方

需细致核查，双方诉求碰到一起，难

免产生矛盾。

2025年4月，武汉公安启动专项

调研：一路走访美团、淘宝、京东三大

配送平台，梳理出300余处骑手反映

集中的“进门难”点位；另一路下沉社

区、高校、企事业单位、写字楼，摸清

不同场景下的堵点成因，联合社区、

物业、业委会共同研究解决方案。

很快，在小区、写字楼试点推广

外卖骑手“扫码进门”，作为兼顾双方

需求的最优方案被正式提上日程。

此前，武汉已有部分小区启用访

客自助通行二维码，外卖骑手也能使

用，但每次进出都需要重新注册扫

码，操作烦琐，骑手接受度不高。

延长通行码的有效使用期限，问

题不就迎刃而解？在公安等部门的

协调下，武汉联合美团等外卖平台，

以及万科等具备成熟管理体系的物

业小区，正式试点外卖骑手“扫码进

门”模式：小区物业管理系统与外卖

平台实现信息共享，外卖骑手首次扫

码注册后，小区物业通过共享信息快

速完成审核，即可为骑手提供长期通

行权限，逐步替代传统的人工手写登

记模式。

后续将推出外卖骑手全市
“一码通”

记者在走访中了解到，目前各试

点小区对“通行码”的使用规则各有

不同。

在晴川府小区，门厅值班人员陈

旭林告诉记者，为了方便外卖骑手快

速通行，小区为他们提供两种通行选

择：扫码进门，或者由门卫查看订单

后直接放行。

在万科唐樾小区，项目总监席贝

贝告诉记者，小区为外卖骑手提供的

“通行码”有效期为7至30天不等，

“考虑到外卖骑手流动性较大，我们

在方便骑手进出的同时，根据骑手最

新信息，随时调整通行期限，确保小

区安全”。

目前，全市已建立市委社工部、

公安等多部门正着手打破部门壁垒，

推出全市各小区通用的外卖骑手通

行码，让更多骑手、业主享受到这项

便民举措的红利。

记者陈勇 通讯员郑成波 傅翔

郝传奇

陆晨骑车来到万科唐樾小区门口。 记者陈勇 摄

8月23日，中午，正

是外卖送餐高峰，汉阳

滨江晴川府小区4号楼

栋门前，前来送餐的外

卖骑手往来不断，却并

未出现常见的骑手排

队登记等候进入的长

队。

上午11时25分，一

名脸庞晒得黝黑的美团

骑手把电动车一停，拎

着两袋外卖快步走进楼

栋。等记者追至楼栋门

厅，他已通过门禁，消失

在电梯间。在闸口显眼

处贴着一个二维码，家

住 30 楼的李阿姨告诉

记者，外卖骑手扫这个

二维码就能快速进出小

区。

据了解，扫二维码

进小区的场景在武汉并

非个例。2025年4月至

今，武汉公安在 300 多

个小区、写字楼试点“扫

码进门”，骑手完成首次

线上实名核验后就能扫

码秒进，此前令人头痛

的外卖骑手与小区保安

的“进门纠纷”，随之下

降60%。

骑手进入万科唐樾小区。

记者陈勇 摄


