
“下水道堵了找谁修？屋顶漏了

谁管？家里房子要收购了，补偿款怎

么分？”

在武汉汉正街东端、新安九如历

史风貌片区的核心区域，硚口区汉正

街道新安社区的居民们曾经每天都

在为这些“眼前事”发愁。0.103平方

公里的土地上，5594名常住人口与

3663名流动人口交织共居，九成以

上房屋建于2000年前，砖木结构的

老楼里藏着新安书院等15处历史遗

存。作为汉口历史源头与汉正街文

化核心，新安九如片2017年纳入改

造计划，历经近十年拉锯，成为武汉

城市更新“最难拆”片区之一。

面对建筑密度高、产权复杂的百

年老巷，城市更新摒弃“大拆大建”的

粗放模式，走上一条考验群众工作智

慧的“有机更新”之路。下水道常年

淤堵，化粪池外溢是常事，屋顶漏水、

外墙剥落逢雨必现。房屋收购、选房

安置、产权继承、租户腾退等新老问

题一齐冒出来。群众既为老街改造

的大局焦虑，又被眼前的烦心事困

扰。怎么办？

2023年5月，新安社区党委搭起

了一张桌子——“新安家事大家

谈”。社区党委书记担任总召集人，

把社区“两委”、网格员、党员骨干、居

民代表请来坐下；议题需要谁，就邀

请街道城管科、汉正老街项目专班、

法律顾问、房管所、水务部门一起

来。社区既做政策的“翻译官”，又当

居民诉求的“传声筒”。

党建引领筑根基，构建多元
共治“一盘棋”

社区党委坚持党建引领，构建

“党委牵头、多方参与、闭环处置”的

议事协商体系，确保议事有平台、协

商有机制、落实有回音。

建强组织架构，凝聚治理合力。

由社区党委直接牵头，社区书记担任

总召集人，固定成员涵盖社区“两

委”、网格员、党员骨干及居民代表，

构建“书记领衔、骨干支撑、群众参

与”的议事主体。建立总召集人负责

制，明确职责分工，定期召开议事成

员联席会议，研判社情动态、商定议

事议题。注重吸纳辖区“两代表一委

员”、乡贤能人、楼栋长等群体加入议

事队伍，不断充实多元共治力量。建

立议事代表培训制度，定期开展政策

法规、沟通技巧、调解方法等专题培

训，着力提升代表议事能力和履职水

平，变“有人议事”为“善于议事”。

深耕网格治理，织密服务网络。

建立“党建+网格”治理模式，将社区

划分为8个网格，构建“党建引领、网

格覆盖、全员参与”的治理格局。选

优配强网格员队伍，推行网格员“定

人、定岗、定责”管理机制，明确信息

采集、矛盾排查、民意收集、政策宣传

等职责清单。网格员坚持日常巡查

与重点走访相结合，建立“一户一档”

民情台账，在议事前深入街巷楼栋广

泛收集民意，梳理形成议题清单，为

协商议事打好基础，推动治理触角向

末梢延伸，服务资源向一线下沉。

搭建平台载体，下沉议事根基。

社区积极搭建“社情民意”表达平台，

把网格议事会“建”在楼门口、“搬”到

居民家，通过居民现场说事，把问题

亮出来，纳群言、集民智。健全议事

规则，明确“议前有调研、议中有记

录、议后有纪要”的工作要求，确保议

事过程规范有序。根据议题需要，灵

活邀请街道城管科、汉正老街项目专

班、法律顾问、房管所及水务部门等

专业力量参与，形成“社区吹哨、部门

报到”的联动格局。

闭环运行建机制，织密基层
治理“一张网”

创新探索“四步议事法”，实现诉

求处置全流程闭环。

广开言路“收”议题。线上依托

网格微信群随时接单，线下通过网格

员日常巡查、入户走访及党群中心现

场登记，重点排查下水道堵塞、房屋

漏水等民生痛点，建立民情台账。通

过“线上+线下”双轨并行的民意收集

渠道，确保群众诉求“不漏一户、不落

一人”。2024年以来，累计收集各类

民情信息3406条，其中基础设施类

诉求占比超六成，为精准议事提供了

数据支撑。

分级分类“定”议题。每月初召

开碰头会，对收集问题进行科学筛

选。简易问题，如换灯泡、疏通管道

等直接交办、即时处理；涉及多户利

益、需多方协调的复杂问题，列为正

式议题，提前公示，做到“小事即办、

难事共商”。下水管道堵塞、化粪池

外溢、屋顶漏水等基础设施类诉求均

被列为优先议题，由专班专人跟进落

实。

灵活就地“议”对策。每月中旬

开展“议事日”活动，议事地点灵活设

置在社区议事厅、征收办公点或矛盾

现场。由社区书记主持，相关部门现

场回应，能现场拍板的立即定案，需

走程序的明确时限，形成“谁负责、怎

么办、何时了”的清晰方案。议事不

设固定场所，哪里有问题就议到哪

里，让协商更接地气、更有温度。

跟踪回访“结”硕果。议事结果

在公示栏公开，网格员全程跟踪进展

并逐一回访，确保件件有着落、事事

有回音。建立“观察—反馈—落实”

闭环机制，做到“议而有决、决而有

行、行而有果”。自2023年5月启动

以来，“新安家事大家谈”已累计组织

议事20余场，参与居民及各方代表

超过300人次。

精准施策解民忧，打通服务
群众“一公里”

通过议事平台，新安社区在城市

更新中累计帮扶低保、特困等困难群

体完成关系转接和跟踪帮扶，化解房

屋收购中的家庭析产、继承纠纷10

余起，妥善调处房东与租户之间租金

退还、装修补偿等纠纷15起。在基

础设施维护方面，累计协调疏通下水

管道20余处，化粪池清掏15次，协调

处理屋顶和外墙漏水问题30余户。

数字背后，是党群关系的深层重

构。依托“新安家事大家谈”平台，社

区党委和居民之间的信任关系真正

建立起来——以前是“有事打热线”，

现在是“有事坐下来聊”。党组织在

解决一件件实事中赢得了信任，在化

解一桩桩矛盾中凝聚了人心，城市更

新也有了坚实的群众基础。

一张调解桌，弥合了一家三代

心。长堤街898号一位婆婆去世后留

下一处私房，未留遗嘱，老伴与两个女

儿围绕房屋收购的产权归属和补偿款

分配产生分歧，收购签约停滞。社区

党委启动“新安家事大家谈”调解机

制，采取“分头摸底+法理引导”策略。

工作人员多次上门分别倾听诉求，缓

解对立情绪；特邀项目律师上门解读

《中华人民共和国民法典》继承规定和

安置政策。在充分铺垫后，组织一家

人面对面协商，引导各方互谅互让。

最终，一家人达成一致分配意见，社区

专班全程协助完成析产协议签订与公

证。一纸协议，既敲定了征收补偿的

“法理账”，更弥合了三代人的“亲情

账”——城市更新，不仅是空间的重

塑，更是人心的缝合。

18平方米老房，置换76平方米

新房。一对低保对象夫妇居住在长

堤街894号一处仅18平方米的公房

内，无独立厨卫，生活极为不便。面

对房屋收购，周师傅因不了解政策、

担心手续复杂而焦虑不已。社区将

其列为重点帮扶对象，依托“新安家

事大家谈”平台启动“一对一”精准服

务。工作人员上门用大白话解读收

购补偿、困难补助及优先选房政策，

全程陪同看房源、比户型、跑手续。

最终，周师傅成功置换76平方米电

梯房，并获得20余万元补偿款。从

“蜗居”到“宜居”——城市更新的温

度，恰恰体现在对每一个“周师傅”的

不放弃、不遗漏。

如今的新安社区，群众从“旁观

者”变为“参与者”，从“一条线”拧成

“一股绳”。“新安家事大家谈”让每一

位居民都成为老街焕新的参与者、见

证者和受益者，让城市更新从“政府

的工程”变成“大家的事”。新安九如

片区正在经历历史性蝶变，而议事桌

上凝聚起的共识与信任，正是这场蝶

变最坚实的根基。家在新安，有事大

家谈。
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家在新安，有事大家谈

一张议事桌谈出百年老巷新模样
武汉市委社会工作部 朱张桥 硚口区委社会工作部 王丹

邀请人大代表、街道专班与居民共坐一桌，围绕新安九如改造推进工作问需问

计。 硚口区委社会工作部供图


