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消防管道爆裂致电梯停运

美好新城社区以快制险解民忧

【治理办法】

闻险即动，多方力量成立应
急专班

王慧：清晨我出门发现4台电梯全

部无法使用，不少邻居因为没法下楼，

情绪激动，我第一时间向社区反馈现

场险情。

涂贻伟：接到党员骨干反映情况，

社区立即启动突发事件应急预案，第

一时间集结物业维保人员、社区工作

人员、小区党员骨干，组建现场处置专

班。我们督促物业联合维保单位第一

时间定位漏点、关停供水，清理楼道积

水，设置警戒区域，遏制积水持续侵入

电梯井，最大限度降低设备损毁程

度。维保单位负责人、社区工作人员、

党员骨干全程驻守抢修现场，统筹调

度人力物资。当天下午完成第一部电

梯修复投用，督促施工队伍连夜作业，

次日第二部电梯完成维修恢复运行，

分批次恢复楼栋运力，有效缓解高层

居民出行压力。

下沉走访，挨家挨户做好居
民安抚工作

涂贻伟：48层4部电梯全部停运，

恰逢早高峰，居民通勤、送学等都受到

制约，现场群众情绪强烈。处置工作

不能只聚焦设备抢修，居民生活保障、

情绪疏导同样是重中之重。社区联合

物业、党员骨干采取楼层接力值守模

式，协助外卖配送人员完成餐品转运

配送，保障住户基本用餐需求。晚上

由社区工作人员、党员骨干、物业共同

组成6支安抚小组，按照楼层分片包

干，挨家挨户上门走访楼栋常住居

民。工作人员当面讲清管道爆裂原

因、抢修推进节点、电梯恢复计划，重

点走访独居老人、孕妇、学龄前儿童等

重点人群，逐条登记收集居民诉求。

走访过程中，主动引导居民添加对应

网格员微信，告知居民遇到困难、有诉

求可以随时联系网格员，建立起即时

沟通渠道。

雷盈盈：考虑到高层住户下楼不

便，物业现场储备矿泉水、简餐、手电

筒等生活及应急物资，对行动困难、采

购物资受阻的住户，按需配送必要生

活、应急用品，缓解居民居家生活难

题。同时，社区在楼栋业主微信群实

时推送抢修进展，线上线下同步沟通

回应关切，逐步化解群众负面情绪，楼

栋秩序恢复平稳。

属地督办，拉网排查安全隐患

雷盈盈：电梯泡水之后不能直接

通电启用，必须完成积水烘干、部件检

修、第三方检测等整套流程，检测合格

才可以投入运行。

涂贻伟：社区落实属地安全监管

职责，全流程督办隐患整改工作。督

促物业、维保单位对10栋整栋楼的消

防管网开展拉网式排查，逐项核查管

道接口、隐蔽位置施工缺陷，建立专项

整改台账。全程监督电梯烘干、部件

检修、第三方检测验收全流程，严格执

行合格后方可投用标准，守住居民乘

梯安全底线。

建章立制，构建长效治理体系

涂贻伟：处置突发险情只是治标，

完善制度、前置防范才能够避免同类

事故反复发生。险情处置完毕后，社

区督促物业落实公共设施常态化巡检

制度，针对小区消防管网、电梯等重点

设施，每月开展不少于一次全覆盖排

查，管道渗漏、零件老化等轻微隐患做

到即查即改。

推动建立“社区+物业+维保单

位+党员骨干”四方安全议事机制，每

月召开安全专题议事会议，畅通居民

问题反馈渠道。修订完善小区突发事

件专项应急预案，组织物业开展应急

演练，提升各方协同处置能力，依靠制

度夯实小区安全治理根基。

【成效与启示】

涂贻伟：10栋4部电梯全部检修

验收完成并投入使用，居民出行恢复

正常，楼栋消防管网整改工作持续推

进。本次抢险以此为契机补齐高层小

区公共设施运维短板，防范同类险情

再次发生，保障居民居住、出行安全。

此次处置也带来四点启示：第一，

高层住宅小区要转变被动处置思维，

社区常态化联动维保单位、物业、党员

骨干开展消防管网、电梯、给排水设施

排查，建立问题台账，做到早发现、早

上报、早处置。第二，细化完善停水、

管道爆裂、电梯停运等场景应急预案，

明确各方职责，留存各类维保单位联

络渠道，压缩应急响应处置时间。第

三，突发事件处置中，设备抢修与民生

兜底服务并重，充分发动网格员、党员

骨干参与上门安抚、困难帮扶，做好应

急物资保障，搭建微信即时联络渠道，

降低险情对群众生活的冲击，从源头

化解矛盾。

通讯员王念 社区供图

【参与嘉宾】

洪山区青菱街道美

好新城社区党总支书记

涂贻伟

美好长江首玺K2小

区物业项目经理 雷盈盈

电梯维保单位现场

负责人 王鑫

美好长江首玺K2小

区党员骨干 王慧

【案例背景】

美好长江首玺 K2 小

区隶属于美好新城社区，

2022年完成交付，共有12

栋高层住宅楼，总户数

1785 户。小区楼栋多为

48层超高层住宅，小区内

独居老人、孕妇、学龄前

儿童等居民占比较高，电

梯是居民日常出行的重

要基础设施。

2026 年 6 月 10 日凌

晨四点多，K2 小区 10 栋

公共消防管道突发爆裂，

大量积水漫溢楼道并灌

入电梯井道，楼栋 4 部电

梯全部进水受损，停止运

行。清晨上班、上学早高

峰来临，高层居民通勤出

行、日常生活受到严重冲

击，居民诉求集中爆发。

险情发生后，美好新城社

区负责人第一时间赶赴

现场，迅速调度物业工作

人员、维保负责人、党员

骨干等多方力量，压紧压

实处置责任，有序推进抢

险抢修、安抚群众、保障

物资、排查隐患、长效整

改等各项工作。

险情处置现场。

查看现场维修进度。


